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INTRODUCAO

A Obra Social “la Caixa"”, seguindo os objetivos estabelecidos no seu Plano Estratégico,
dedica crescente atencao a iniciativas sociais dedicadas a ajudar 0s que mais precisam.

No cumprimento deste compromisso, a Obra Social “la Caixa” criou, no ano de 2008 em
Espanha, o Programa de Atencao Integral a Pessoas com Doencas Avancadas, com o objetivo
de contribuir para a melhoria da qualidade da vida destas pessoas e suas familias. Este
Programa complementa a acdo governamental, reforcando sobretudo o apoio psicossocial
e espiritual a pessoas com doencas avancadas e seus familiares.

Em 2018, a Obra Social “la Caixa” alarga este compromisso a Portugal, criando o Programa
HUMANIZA, o qual inclui iniciativas com provas dadas em Espanha que serdo adaptadas a
realidade Portuguesa, e também iniciativas especificas para Portugal, no sentido de tornar
os cuidados paliativos um exemplo de apoio humanizado na sociedade Portuguesa.

Um importante elemento deste Programa consiste na implementacdo de um modelo de apoio
por Equipas de Apoio Psicossocial (EAPS). As EAPS oferecem apoio psicossocial e espiritual
complementar, que tem vindo a ser muito eficaz na melhoria dos aspetos emocionais
(ansiedade, tristeza, mal-estar e falta de sentido da vida) dos doentes e seus familiares,
favorecendo o seu bem-estar. Este modelo esta a ser executado com grande sucesso ha
nove anos em Espanha. Existem atualmente 42 EAPS sediadas em entidades colaboradoras
distribuidas por todo o territério Espanhol, que tém conseguido estabelecer um modelo
de apoio proprio nas suas areas geograficas de atuacao, em harmonia com as equipas
clinicas (frequentemente de cuidados paliativos) ja existentes. O Programa dispde de uma
Direcao Operacional e uma Direcdo Cientifica, que zelam pela correta aplicacdo do modelo
e realizam a avaliacao continua dos aspetos clinicos e o acompanhamento da sua correta
implementacao.

Com vista a alargar os beneficios da Iniciativa EAPS aos cidaddos em Portugal, a Obra Social
“la Caixa” pretende celebrar acordos de colaboracao com entidades bem implantadas
nas areas onde atuam e com capacidade para implementar em Portugal o modelo de
apoio psicossocial e espiritual proposto, adaptado a realidade Portuguesa e procurando
a melhor integracao com o sistema e recursos existentes. Pretende-se também reforcar o
posicionamento e a capacidade de atuacao das referidas entidades, bem como gerar um
efeito de criacdo de redes entre as entidades colaboradoras.

Para o efeito, estamos a trabalhar em conjunto com o Ministério da Saude e as Secretarias
Regionais da Saude dos Acores e da Madeira, reconhecendo o potencial de crescimento
a curto-médio prazo desta area nos Servicos Nacional e Regionais de Saude, para acordar
0 seu apoio ao citado compromisso e assegurar a colaboracao entre as futuras EAPS e os
servicos publicos existentes. A Obra Social “la Caixa” define-se, assim, como impulsora,
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coordenadora e zeladora da sustentabilidade da Iniciativa EAPS, sendo as entidades
colaboradoras responsaveis pela sua implementacdo no ambito de atuacao predefinido e
seguindo as diretrizes do Programa.

JUSTIFICACAO

Em Portugal, cada ano falecem cerca de 100.000 pessoas, 75.000 das quais por causa de
doencas que reconhecidamente requerem cuidados paliativos (25.000 por cancro e 50.000
por outras doencas progressivas).! Além disso, entre duas e trés pessoas do ambiente familiar
desses doentes estao diretamente envolvidas na prestacao de cuidados e precisam, também
elas, de apoio psicossocial e espiritual para poderem adaptar-se a uma situagao complexa,
ter capacidade de prestar cuidados e reduzir o risco de vivenciarem um processo de luto
complicado.

Uma doenca em estado avancado caracteriza-se frequentemente pela presenca de
multiplos sintomas (tais como dor, entre outros) que causam uma deterioracdo progressiva
da autonomia, tendo ainda um importante impacto emocional nos doentes, nos seus
familiares e nos profissionais que os atendem. Neste contexto, todas as pessoas envolvidas
experienciam um alto grau de sofrimento, do qual deriva uma elevada necessidade de apoio.
Esta situacao requer uma atencao integral (de resposta a problemas fisicos, emocionais,
sociais e espirituais), dirigida tanto aos doentes como as suas familias, e que tenha como
objetivo fundamental a melhoria da qualidade de vida, a promocao da adaptacao emocional,
a seguranca e a continuidade do apoio prestado.

Os cuidados paliativos sao definidos pela Organizacao Mundial de Saude como “uma
abordagem que melhora a qualidade de vida dos doentes e familias que enfrentam problemas
decorrentes de uma doenca potencialmente fatal, através da identificacao precoce e avaliacao
e tratamento impecaveis da dor e outros problemas, fisicos, psicossociais e espirituais” .2

O desenvolvimento dos cuidados paliativos € uma das prioridades estabelecidas pela
Organizacao Mundial da Saude,? as administracdes publicas,* a Comissao Europeia®®e as
organizacoes cientificas que as sustentam (ex.: Associacoes de Cuidados Paliativos).

No ambito mais especifico do apoio psicossocial e espiritual, existe consenso quanto a
necessidade de implementar o seu desenvolvimento, coordenado com servicos de cuidados
paliativos e outros prestadores de apoio na sociedade. Estima-se que cerca de 50% das
pessoas com doenca avancada necessitam de uma intervencao psicossocial e espiritual
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especifica, e que 10% a 20% dos familiares e cuidadores apresentam complicacdes no
processo de luto, requerendo acompanhamento especializado. No que se refere aos
profissionais das equipas de cuidados paliativos, existe uma grande necessidade de prevencao
e atencdo com o burnout profissional. Para além disso, os profissionais precisam também
de apoio na abordagem de aspetos psicossociais e espirituais com os doentes e familias.

O Programa de Atencao Integral a Pessoas com Doencas Avancadas da Obra Social “la
Caixa” tem dado o seu contributo ha nove anos, desde que comecou a ser implementado
em Espanha, melhorando o apoio psicossocial e espiritual de cerca de 20.000 doentes por
ano.®? Entre as areas de melhoria as quais o Programa da resposta, salienta-se o apoio
emocional especializado a doentes e familiares com necessidades complexas, apoio esse
gue melhora a adaptacao a uma situacao de doenca de grande impacto, a capacidade de
adaptacdo dos familiares as perdas e a reducdo do risco de burnout dos profissionais. Ha
evidéncias cientificas internacionais da eficacia de programas especificos de apoio emocional
em casos de doenca avancada.'®'" Mais recentemente, a area espiritual foi identificada
como uma das que mais é preciso desenvolver, o que requer abordagens e competéncias
especificas,' para além das definidas como essenciais.'* Outros aspetos que tém vindo a
ser desenvolvidos sdo a formacao de cuidadores, a investigacao e o voluntariado, ajudando
no cuidado holistico da pessoa.

DESCRICAO DA INICIATIVA

A Iniciativa EAPS tem por finalidade complementar a resposta oferecida as necessidades de
doentes e seus familiares no que concerne as exigéncias especificas de apoio psicossocial e
espiritual, bem como de acompanhamento no luto e apoio as equipas de profissionais que
cuidam de pessoas com doencas avancadas e suas familias. Pretende-se melhorar o apoio
psicossocial e espiritual. Pretende-se também ampliar o conhecimento, a experiéncia e as
evidéncias neste ambito, para promover desenvolvimento e consolidacao.

3.1. Estrutura organizacional

Na sua concecdo, esta Iniciativa levou em conta a forma como devem operar as
entidades colaboradoras e os demais agentes envolvidos.

3.1.1 Direcao Operacional (DO) e Direcao Cientifica (DC)

A DO da Obra Social “la Caixa”, como entidade promotora da Iniciativa,
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conjuntamente com a Direcdo Cientifica do Programa (fun¢des abaixo descritas), é
responsavel pelos seguintes aspetos: acompanhamento da implementacao; resolucao
de incidéncias; apoio prestado as entidades; avaliacdo de procedimentos e de
resultados, para assegurar uma correta implementacao das EAPS.

A DC do Programa presta apoio cientifico, metodoldgico e de gestao, para além
de zelar pela correta aplicacao do modelo de apoio psicossocial e espiritual.

3.1.2 Entidades Colaboradoras (EC) e Equipas Recetoras (ER)

As EC sao entidades — publicas ou privadas que, apoés selecao por concurso
publico, assinam um acordo de colaboracao com a Obra Social “la Caixa” para a
implementacao de EAPS. As EAPS podem estar localizadas em hospitais, unidades
locais de saude, centros de saude, entre outros locais.

As EC, por sua vez, estabelecem acordos de colaboracdo com outras entidades
gue dispbem de equipas ou servicos que apoiam pessoas com doencas avancadas
e suas familias, com a finalidade de garantir uma acdo integrada entre as EAPS
e essas equipas (de cuidados paliativos, cuidados primaérios, oncologia, geriatria,
pediatria e medicina interna, entre outras). Estas equipas com as quais as EAPS
colaboram sao designadas equipas recetoras (ER). As ER podem estar localizadas
em hospitais, unidades locais de saude, centros de salde, entre outros locais.

O critério primordial de implementacao das EAPS aplicavel a EC e ER é a capacidade
de atender as necessidades de apoio psicossocial e espiritual ndo satisfeitas de
pessoas com doencas avancadas e suas familias. Neste sentido, a Iniciativa EAPS atua
tanto em entidades e areas geograficas onde o referido apoio nao existe, como em
entidades e areas geograficas que ja estao a implementa-lo, mas que necessitam
de ampliar o seu raio de acao para apoiar mais pessoas. Neste sentido, pretende-se
que as EAPS crescam como parte integrante de equipas de cuidados paliativos com
demonstrada experiéncia, melhorando o apoio psicossocial e espiritual ja prestado
mas em escala insuficiente.

3.1.3 Equipas de Apoio Psicossocial (EAPS)

As EAPS sao equipas interdisciplinares pertencentes as EC, que, com a lideranca e
a capacidade organizacional necessarias, desenvolvem a sua atividade de acordo
com o modelo definido pela Obra Social “la Caixa”. A implementacao da referida
atividade é definida individualmente com cada uma das ER, sendo adaptada as
necessidades e recursos existentes nas ER e respetiva drea geogréfica de atuacao.
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As EAPS estabelecem diferentes niveis de intervencao, direta e indireta, junto dos
doentes e seus familiares que necessitam de apoio psicossocial e espiritual, dando
também apoio as ER na resposta a situacoes de alta complexidade e realizando
acoes de formacao para profissionais, cuidadores e voluntérios. Os citados niveis
de intervencao sdo baseados em evidéncias cientificas e experiéncia, de acordo
com os padroes definidos pela DO e pela DC e uma avaliacao sistematica dos
resultados, sempre de maneira formalmente protocolada e definida em conjunto
com as EC e ER.

A configuracao das EAPS é flexivel e adaptavel as necessidades de apoio dos doentes
e seus familiares, independentemente da localizacao da EAPS (unidade hospitalar,
estrutura na comunidade, etc.) ou da tipologia da ER (cuidados paliativos, cuidados
primarios, oncologia, geriatria, pediatria, medicina interna, etc.), visando promover
e facilitar uma atencao integral e integrada, bem como a continuidade assistencial.

Do mesmo modo, é considerada condicao imprescindivel para a implementacao do
modelo de apoio psicossocial e espiritual preconizado que as EAPS disponibilizem
um servico de apoio continuado todos os dias do ano, que garanta resposta as
necessidades essenciais da pessoa com doenca avancada e sua familia, bem como a
continuidade assistencial no momento e lugar em que esta se encontre. Tal suporia
um servico de segunda a sexta-feira das 9h as 18h e aos sabados e domingos das
8h as 15h.

O voluntariado é entendido como elemento essencial do apoio psicossocial e
espiritual e, consequentemente, do funcionamento das EAPS, nas quais voluntarios
com formacéao especifica apropriada exercem funcées de auxilio no cuidado holistico
da pessoa. A acao dos voluntérios confere um valor acrescentado necessario a
intervencao psicossocial e espiritual, reforcando o fator humano indispenséavel para
uma atencao integral e a melhoria do bem-estar do doente e sua familia. Estes
voluntarios podem formar parte da EC ou pertencer a outra entidade, aplicando-
se-lhes o normativo legal vigente.

3.2. Atividade das EAPS

A atividade das EAPS é estruturada em trés blocos bem diferenciados:

3.2.1 Atividade assistencial

E a atividade dedicada a melhorar o estado psicossocial e espiritual dos doentes e
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suas familias. Implica apoio direto, bem como apoio aos profissionais das ER, no
grau de intensidade adequado as necessidades e recursos existentes.

Este bloco de atividade assistencial dispoe de trés areas de intervencao principais:

= Apoio psicossocial a doentes e seus familiares.
= Apoio espiritual a doentes e seus familiares.

= Acompanhamento da vivéncia do processo de luto.

Em todas estas areas, as atividades que se realizam sao estruturadas em niveis de
complexidade, com objetivos, alvos e resultados diferentes.

3.2.2 Atividades complementares

Atividade de formacao e investigacao

As EAPS desenvolvem atividade de formacao em aspetos-chave do apoio psicossocial
e espiritual, com dois objetivos: ser uma referéncia neste ambito na comunidade
cientifica, e dotar os profissionais de satde (das EC e ER e outras entidades relevantes
na sua area geografica de atuacao) de competéncias para a detecao de necessidades
de apoio psicossocial e espiritual e para a gestao de necessidades psicossociais e
espirituais de baixa complexidade.

Outra atividade relevante das EAPS é a promocao de atividade de investigacao,
tanto a da propria EAPS como a desenvolvida em colaboracao com outros servicos
do mesmo ambito (ER, outras EAPS, etc.), bem como a participacdo em atividades
indicadas pela DO e pela DC.

Atividade de apoio aos profissionais de saude

As EAPS desenvolvem também atividades dirigidas aos profissionais da satude da
EC e da ER com quem colaboram, tanto na gestao das necessidades psicossociais e
espirituais de alto grau de complexidade de doentes e familias, como na prevencao
e gestao do stress profissional.

3.2.3 Atividades de gestao e formacao

Informacao, avaliacdo e monitorizacao

As EAPS adequam a sua atividade aos padrdes definidos pela DO e pela DC e
preenchem toda a documentacao requisitada pelas mesmas, proporcionando
informacao sobre a evolucdo do projeto na sua area geografica de atuacao, com a
finalidade de contribuir para a avaliacdo dos resultados globais da Iniciativa.
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Os profissionais das EAPS sao profissionais da salde que atendem doentes e seus
familiares e, portanto, devem registar a histéria clinica da sua intervencao. De acordo
com o tipo de ER ou o local onde se realize a intervencao e o tipo de vinculo dos
profissionais da EAPS com as respetivas ER, tanto a atividade como a avaliacao
realizada pelos mesmos serao registadas em um ou outro tipo de registo clinico.

A atividade relacionada com o apoio psicossocial e espiritual a doentes e seus
familiares prestado pelos profissionais das EAPS é registada também numa base
de dados anonimizada criada pela DO e pela DC especificamente para este fim, a
qual tém acesso todos os profissionais das EAPS.

Formacao continua

A Obra Social “la Caixa” organiza varias jornadas de formacao, intercambio e gestao
do conhecimento entre as EAPS, com a finalidade de contribuir para a uniformizacao
de critérios, a melhoria de competéncias para a implementacao local das EAPS e
enriquecer globalmente a Iniciativa, com a participacao de todos os profissionais
envolvidos. Além disso, a DC oferece um servico de tutoria e acompanhamento
especializado, gerido por uma equipa de profissionais de referéncia na matéria.

3.3. Ambito geografico de atuacio

Pretende-se implementar sete EAPS em Portugal, uma EAPS em cada uma das cinco
regides NUTS Il em Portugal Continental (Norte, Centro, Area Metropolitana de Lisboa,
Alentejo e Algarve), uma EAPS na Regido Auténoma dos Acores e uma EAPS na
Regiao Auténoma da Madeira.

3.4. Beneficiarios finais

A Iniciativa EAPS ¢é destinada a pessoas em situacao de doenca avancada e seus
familiares. Através de apoio psicossocial e espiritual, é oferecido auxilio, visando
uma adaptacao a uma situacao de grande impacto emocional. Além disso, durante
o processo de luto, os familiares recebem o apoio necesséario para lidar da melhor
forma possivel com a perda do seu familiar. Por ultimo, a Iniciativa proporciona apoio
aos profissionais da saude que acompanham doentes e familiares.
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4. OBIJETIVO DO CONCURSO

Depois de uma trajetéria de nove anos de experiéncia bem-sucedida em Espanha, a Obra
Social “la Caixa” pretende agora alargar a Iniciativa EAPS a Portugal. Para tal, a Obra
Social "la Caixa"” abre o presente concurso, dirigido a a entidades publicas ou privadas
sem fins lucrativos atuantes no sector da salde em Portugal, com o objetivo de colocar a
sua disposicao recursos financeiros e de formacao para a implementacao deste modelo de
apoio psicossocial e espiritual nas regides acima indicadas (ponto 3.3).

5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR NO CONCURSO
As entidades candidatas deverao reunir 0s seguintes requisitos:

m Estar legalmente constituidas como entidades publicas ou privadas e estar registadas na conservatoria
de registo civil correspondente.

m Estar domiciliadas em territério Portugués.
m Estar em dia com as suas obrigacdes fiscais e laborais.

= Balanco financeiro e contas de ganhos e perdas dos dois Ultimos exercicios contabilisticos assinados
pelo representante legal da EC.

m Certificado de dupla tributacao. Certificado segundo o qual a administracao fiscal de Portugal
atesta que as entidades sao tributadas em Portugal.

OUTRAS CONSIDERACOES

m Cada entidade candidata s6 podera apresentar um projeto em cada regiao (ponto 3.3).

= As entidades com presenca em varias regides poderao apresentar um projeto em cada um dos
CONCUrsos regionais.

= As entidades candidatas deverdo apresentar uma proposta de implementacao de EAPS da Obra

Social “la Caixa"”, de acordo com o regulamento do presente concurso.

IMPORTANTE

= O incumprimento de quaisquer destes requisitos serd motivo de exclusdo do concurso.

= A submissdo de um projeto pressupde a aceitacdo do presente regulamento.
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6. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacao é realizada através de critérios objetivos com uma pontuacao maxima de 100

pontos, dos quais 20% correspondem a avaliacao da entidade, 30% a avaliacao da EAPS,

e 50% a avaliacao da proposta de intervencao no ambito da Iniciativa.

6.1.

Avaliacao da EC

Relativamente aos aspetos gerais da EC, serdo avaliados favoravelmente os
seguintes:

m Demonstrada capacidade econdmica e de gestao e a estrutura necessaria para garantir a
consecucao dos objetivos do projeto.

m Acesso a memoria econdmica e relatério de atividades (disponiveis publicamente).

= Promocao de medidas de transparéncia e de prestacao de contas.

= Certificacdo de qualidade.

= Demonstrada sustentabilidade presente e futura, nomeadamente através da diversificacdo
de receitas.

Relativamente aos aspetos relacionados com a atividade prépria especifica,
serdo avaliados favoravelmente os seguintes:

= Experiéncia de mais de trés anos na prestacao de cuidados paliativos e/ou no apoio psicossocial
e espiritual a pessoas com doencas avancadas e suas familias, no apoio no periodo de luto,
no apoio de equipas ou em saude mental.

= Demonstrada sensibilidade e disponibilidade para trabalho em equipa interdisciplinar.

= Inclusdo de pessoas voluntérias e existéncia de um plano de formacao do voluntariado, com
demonstracao de que é gerido adequadamente.

m Alinhamento dos objetivos institucionais com a realizacdo de atividades relacionadas com
a tematica da Iniciativa EAPS.

m Ter presenca prévia na area geografica de atuacao em que se propde implementar a EAPS,
bem como capacidade de estabelecer acordos com outras entidades locais.

m Capacidade de contratacdo de um diretor de equipa e profissionais para a EAPS com dedicacdo
plena, bem como de profissionais do ambito psicossocial e espiritual (nomeadamente
psicdlogos e assistentes sociais) com experiéncia em algum ou todos os ambitos acima
indicados.

m Apresentar uma carta de declaracdo de intencao de colaboracdo emitida por uma ou
varias entidades responsaveis da equipa ou do servico no qual serd implantado o Programa
(equipa recetora), contendo um claro compromisso institucional de facilitar o acesso as suas
instalacoes e a atividade assistencial das EAPS, incluindo os horérios de atencdo continuada
previstos no Programa.
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m Serd especialmente valorizada a diversidade de doencas as quais se pretende dar atencao.

6.1.1 Avaliacao da EAPS

Relativamente as EAPS, serdo avaliados de forma preferencial os seguintes aspetos:

= Indicacao da estrutura proposta para a EAPS, considerando que a equipa ird oferecer apoio
continuado todos os dias do ano, de forma a garantir resposta as necessidades essenciais
do doente e seus familiares, bem como continuidade assistencial no momento e lugar em
gue se encontre.

= Confirmacao de especializacdo em Psicologia Clinica e da Saude dos psicélogos da EAPS,
pela Ordem dos Psicélogos.

6.1.2 Profissionais

= Indicacao da estrutura proposta para a EAPS, considerando que a equipa ird oferecer apoio
continuado todos os dias do ano, de forma a garantir resposta as necessidades essenciais
do doente e seus familiares, bem como continuidade assistencial no momento e lugar em
gue se encontre.

= Profissionais detentores de formacdo complementar.

= Numero e perfil dos profissionais diretamente relacionados com o projeto apresentado.

6.1.3 Direcao da Programa EAPS

m Profissional da entidade apresentada a este concurso (pertencente ou ndo a equipa
assistencial) com experiéncia comprovada de mais de cinco anos nas areas descritas e no
ambito dos cuidados paliativos, apoio psicossocial ou espiritual, formacédo ou investigacao,
com experiéncia em lideranca de equipas e capacidade de garantir a direcao da EAPS,
a lideranca eficaz da equipa, as relacées com as ER e com as entidades as quais estas
pertencem, e que sera a pessoa de referéncia para o acompanhamento das mesmas por
parte da DO e da DC. Esta pessoa deve ser uma figura de referéncia para o desenvolvimento
e implementacdo do Programa e um lider (que saiba acompanhar equipas) com visao
estratégica, capacidades comunicativas e relacionais, que saiba gerir conflitos.
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6.2. Avaliacao da proposta de implementacao da EAPS

6.2.1 ER

Relativamente as ER, serdo avaliados de forma preferencial os seguintes aspetos:

m Localizacdo da ER numa instituicado de saude integrada no Sistema Nacional ou Regional
de Saude, de preferéncia num hospital universitario de referéncia na regido. Se existir mais
de uma ER na érea geogréfica de atuacao da EAPS, serd avaliada muito favoravelmente a
incluséo de mais de uma ER no projeto.

m Declaracao de intencado de colaboracdo emitida pela entidade responsavel pela ER, com
a finalidade de promover a implementacdo da Iniciativa EAPS nos seus espacos e com 0s
seus beneficiarios, contendo um claro compromisso institucional de facilitar o acesso da
EAPS as suas instalacoes e a atividade assistencial da EAPS, incluindo os horarios de apoio
continuado previstos na Iniciativa (modelo da declaracao disponivel na aplicacdo web).

Por outro lado, serdo avaliados favoravelmente os seguintes aspetos:

= Propostas com trés ou mais ER que incluam instituicoes de salde prestadoras de diferentes
tipologias de cuidados, considerando a diversidade de servicos e doencas incluidas, com a
finalidade de permitir continuidade assistencial.

= Propostas com ER que incluam servicos ou equipas de apoio domiciliario.
= Experiéncia demonstrada das ER no apoio a pessoas com doencas avancadas e seus familiares.

= Garantia de cooperacao funcional entre as ER e a EAPS e acesso a informacao que permita
a DO e a DC realizar a monitorizacao dos resultados.

6.2.2 Proposta de implementacao da EAPS

Relativamente a proposta de implementacao da EAPS, serdo avaliados favoravelmente
0s seguintes aspetos:

= Justificacdo da proposta, baseada na identificacao objetiva de necessidades de apoio
psicossocial e espiritual que nao estejam cobertas pelos recursos existentes na area geografica
de atuacao da EAPS.

m Descricao da visao, missao e valores da proposta.

m Coeréncia e correspondéncia entre os objetivos definidos, a metodologia de trabalho prevista,
0s meios necessarios para realizar as atividades do projeto e os resultados especificos que
dele séo esperados.

m Concecdo da proposta, levando em conta os critérios de qualidade (perfil dos profissionais,
adequacao a necessidades especificas, etc.).
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= Definicdo do ambito geogréfico de atuacdo da EAPS, em coeréncia com as necessidades
de apoio alvo da Iniciativa.

m Descricao das ER as quais a EAPS pretende dar apoio, tendo em consideracdo as prioridades
descritas no presente regulamento.

m Descricao do modelo de intervencdo coordenada entre a EAPS e as ER, para garantir a
continuidade assistencial.

m Descricao do perfil e volume de potenciais beneficiarios e sua relacdo com a estrutura
prevista na EAPS para o seu atendimento.

m Descricao da atividade assistencial, complementar e de gestao previstas a curto, médio e
longo prazo.

m Descricao do plano de atuacdo do voluntariado da propria entidade ou do plano de
colaboracdo com voluntariado externo a mesma.

m Descricdo justificada das diretrizes da Iniciativa que se pretende promover (atividades
especificas, volume e cobertura).

m Proposta que acrescente experiéncia aos recursos existentes, sendo de implementacao
especifica e nova criacdo, e sem que exista previamente com o apoio de outras fontes de
financiamento.

= Proposta de qualidade, com critérios claros de exequibilidade.

m Concecao de indicadores para a monitorizacdo, acompanhamento e avaliagdo quantitativa
e qualitativa dos resultados, para além de dar cumprimento aos que serdo propostos pelas
DO e DC.

m Proposta de divulgacéo cientifica e social do projeto.

m Proposta de outras linhas de inovacao por parte da EAPS, que, sem perder de vista o apoio
psicossocial e espiritual em doencas avancadas, complementem as linhas atuais da Iniciativa.

m Proposta de continuidade do projeto ap6s final da colaboracdo com a Obra Social “la

Caixa".
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7. ACREDITACAO DE ENTIDADES

Para apresentar um projeto a concurso, € necessario que a EC esteja acreditada.

O processo de acreditacao de entidades e de submissao dos projetos e de documentacao

complementar é realizado através da aplicacdo web concebida especialmente para este fim

pela Obra Social “la Caixa”.

Pode aceder-se através do sitio da internet da Obra Social “la Caixa” (pt.obrasociallacaixa.org),

na seccao “Atencao integral a pessoas com doencas avancadas”.

Para apresentar um projeto aos diferentes concursos da Obra Social “la Caixa”, é necessario

que a entidade candidata esteja devidamente acreditada.

7.1.

7.2.

Entidades ja acreditadas

N&o é necessario realizar nova acreditacdo. No entanto, deve verificar e validar a
documentacao e os dados de registo que constam na aplicacao web.

Entidades ja acreditadas

E necessario realizar o processo de acreditacdo da entidade na aplicacdo web,
designando uma pessoa como representante na gestao do projeto, e anexar a
documentacao da entidade (ponto 7.3). Automaticamente, o representante designado
receberd uma mensagem de correio eletronico com as chaves de acesso (nome de
utilizador e palavra-passe). Com essas chaves, podera aceder a aplicacdo web que
lhe ird permitir iniciar o processo de apresentacao do projeto e da documentacao
complementar.

Uma vez revista a documentacao de registo da entidade, se tudo estiver correto, ser-
lhe-& emitida a correspondente confirmacao de acreditacdo. Caso contrario, recebera
uma mensagem de correio eletronico de aviso, informando quais os documentos que
terd de corrigir para voltar a solicitar a acreditacdo. O projeto nao passara para a fase
de avaliacdo até que seja confirmada a acreditacao da entidade.

A acreditacao da entidade tem uma validade de trés anos.
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7.3. Documentacao para a acreditacao da entidade

m Cartdo de pessoa coletiva da entidade (CIF)

= Inscricdo da entidade na conservatéria de registo civil correspondente. No caso de a EC ser
uma delegacéo, serdo necessarios os registos da entidade e da delegagao na conservatéria
de registo civil correspondente.

m Estatutos da entidade.

m Acreditacdo da pessoa representante da entidade na gestdo do projeto.

m Identificacdo de pessoa singular (NIPC) da pessoa que representa a entidade na gestdo de

projetos.

m Caso a entidade ja tenha sido acreditada, sera necessario verificar que esta documentacao
continua vigente no momento de apresentacao do projeto.

8. SUBMISSAO DE PROJETOS

Com o nome de utilizador/palavra-passe, as EC poderao iniciar o processo de submissdo
do projeto. Para tal, serd necessario preencher todos os campos de informacao nas
respetivas seccoes da aplicacao web e anexar a documentacao complementar.

8.1. Aplicacao web de concursos

Serd necessario preencher toda a informacao requisitada na seccdo “Dados do
requerimento e documentacdo do projeto”:

= Dados gerais

m Classificacoes

m Objetivos e atividades

= Resultados e indicadores

= Documentacao

= Contactos

8.2. Documentacao complementar
8.2.1 Documentacao obrigatoria

m Certificacdo de validacdo de dados (modelo disponivel na aplicacao web).

m Escritura de constituicao da EC.
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= Composicao dos 6rgdos sociais, com indicacao da validade do respectivo mandato.

= Deliberacao do orgdo de governo competente da entidade aprovando a candidatura a
convocatoria.

= Comprovativo da delegacao de poderes do representante legal da entidade (nos termos
dos estatutos, procuracdo ou outro documento legalmente valido).

m Certiddo comprovativa da situacdo tributdria regularizada (Administracao Fiscal).

m Certiddo comprovativa da situacdo contributiva regularizada (Seguranca Social).

m Demonstracbes Financeiras (balanco financeiro, conta de resultados e respectivas
notas) relativas aos dois Ultimos exercicios, assinadas pelo representante legal da EC.
Certificado de dupla tributacdo. Certificado segundo o qual a administracao fiscal de
Portugal atesta que as entidades sdo tributadas em Portugal.

= Proposta de implementacdo do modelo de apoio psicossocial e espiritual.
m Relatério de atividades da entidade nos exercicios contabilisticos de 2016 e 2017.

= Declaracdo de intencdo de colaboracdo emitida por uma ou varias entidades responsaveis
pela ER, contendo um claro compromisso institucional de facilitar o acesso as suas instalacoes
e a atividade assistencial das EAPS, incluindo os horarios de apoio continuado previstos na
Iniciativa EAPS (é obrigatério apresentar pelo menos uma carta).

8.2.2 Documentacao opcional

Esta documentacao nao é obrigatoria, mas é levada em conta no processo de
avaliacao e na pontuacao do critério correspondente.

= Relatorio de atividades da EC nos exercicios contabilisticos de 2016 e 2017.
= Curriculo do diretor/a da EAPS proposto/a.

= Acreditacdo da especializagdo em Psicologia Clinica e da Saude dos psicélogos pela Ordem
dos Psicologos. No caso des entidades privadas, declaracdo de utilidade publica nos termos
da legislacao aplicavel. Parecer do Revisor Oficial de Contas e/ou auditor independente
relativo as contas dos dois Ultimos exercicios.

= Declaracdo de apoio a proposta de implementacao da EAPS por parte da Autoridade de
Saude relevante.

m Certificacdo de qualidade da EC.
m Certificacdo externa de boas praticas, de gestao, de transparéncia, etc.

= Programa de voluntariado da EC.
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9.

10.

IMPORTANTE:

Toda a documentacdo devera ser submetida em formato eletrénico. Em nenhum
caso sera aceite documentacgo fisica.

Caso a Obra Social “la Caixa” assim o solicite, as entidades candidatas deverao
demonstrar, por meio dos documentos originais, a validade da documentacao
apresentada.

PRAZO DE APRESENTACAO

O prazo de submissao do projeto e da documentacao complementar tem inicio no dia
12 de fevereiro e termina no dia 13 de abril de 2018.

RESULTADO DO CONCURSO

Uma comissao composta por especialistas sera responsavel por estudar e avaliar os projetos
submetidos, em conformidade com os requisitos e critérios de avaliacao indicados no
presente regulamento.

O resultado podera ser consultado a partir do dia 15 de maio de 2018 no sitio da internet
da Obra Social “la Caixa” (pt.obrasociallacaixa.org), na seccao “Atencao integral a pessoas
com doencas avancadas”.

As EC poderao aceder a informacao utilizando os cédigos de acesso (nome de utilizador e
palavra-passe) fornecidos no processo de acreditacao.

O resultado sera comunicado as entidades candidatas por meio de mensagem de correio
eletrénico.

O resultado do concurso podera ser declarado inconclusivo caso nenhum dos projetos
submetidos cumpra as condicoes necessarias para o desenvolvimento da Iniciativa EAPS em
conformidade com os padrées de qualidade da Obra Social “la Caixa”.

O resultado do concurso sera inapelavel.
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10.1.

Composicao da Comissao de Avaliacao

Serd constituida uma Comissao de Avaliacao presidida pela DC e formada pelos
seguintes representantes:

= Um representante do Ministério da Sauide ou Secretaria Regional de Saude relevante.

= Um representante da DC em Portugal.

= Um representante da DC em Espanha.

= Um representante técnico do Programa da Obra Social “la Caixa”.

= Um representante da Ordem dos Psicdlogos em Portugal.

11. FORMALIZACAO DA COLABORACAO

No processo de formalizacdo da colaboracao com a Obra Social “la Caixa” serao definidos

os critérios especificos do projeto para que este se adeque ao modelo de apoio psicossocial

e espiritual e as necessidades da Iniciativa EAPS.

11.1.

11.2.

Duracao da colaboracdo com a Obra Social “la Caixa”

A colaboracao formalizar-se-a através de um acordo de colaboracao, cuja duracao
serd anual e renovavel periodicamente (todos os anos), sempre que a avaliacao global
da colaboracao tenha sido positiva, sejam mantidas as condicdes estabelecidas no ato
de assinatura do acordo por ambas as instituicdes e o projeto continue a ser viavel
a médio prazo.

Acordo de colaboracao

Ap6s comunicado o resultado do concurso, a Obra Social “la Caixa” celebrara com
cada EC selecionada um acordo de colaboracdo no qual serao pormenorizados os
direitos e os deveres de ambas as partes, bem como determinados, entre outros
aspetos, os termos de execucdo, o montante e a forma de pagamento, a formacao
obrigatdria a receber e o processo de acompanhamento e avaliacao.

A EC formalizara o contrato de trabalho dos profissionais necessarios para a execucao
do projeto no marco inicial de implementacao da Iniciativa EAPS, comprometendo-se
a um rigoroso cumprimento das suas obrigacdes em matéria laboral e de seguranca
social, bem como tributdrias, em relacdo aos citados profissionais, e mantendo a Obra
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Social "la Caixa"” isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes de eventuais
reclamacoes derivadas das referidas circunstancias.

A EC sera responsavel pela execucao da Iniciativa EAPS, pela correta gestao dos fundos
e pelas acdes que sejam implementadas no ambito do projeto, observando em tudo
0 mais rigoroso cumprimento da lei e requlamentos aplicaveis.

A EC sera a Unica responsavel pelas sua atuacao, bem como pelos danos ou prejuizos
gue possam derivar da sua atividade e que possam ser causados a terceiros.

A EC é obrigada a nao divulgar a terceiros e a manter a mais absoluta confidencialidade
relativamente a quaisquer informacdes e dados pessoais a que tenha acesso no
cumprimento das obrigacoes estabelecidas no presente regulamento, e a disponibiliza-
las unicamente a pessoal autorizado pela Obra Social “la Caixa”.

Além disso, a EC compromete-se a respeitar os pressupostos da politica nacional
e regional de cuidados paliativos vigente, bem como todas as normas vigentes em
matéria de protecao de dados e quaisquer outras normas vigentes ou que no futuro
possam vir a ser promulgadas relativamente as informacoées e dados utilizados para
o desenvolvimento do estabelecido. Mais especificamente, a EC compromete-se a
nao aplicar ou utilizar os dados pessoais obtidos, nem aqueles a que tenha acesso,
para outros fins que nao os do projeto, bem como a ndo os ceder, nem sequer para
a sua conservacao, a terceiros.”

O incumprimento de quaisquer obrigacoes assumidas por parte da EC com a aceitacao
do presente regulamento, e/ou das estabelecidas no acordo, dara a Obra Social “la
Caixa” o direito de cessar o mesmo. Em caso de atuacdo negligente por parte da EC,
a Obra Social "la Caixa” podera exigir a devolucao total ou parcial dos montantes
recebidos.

11.3. Atribuicao de recursos financeiros da Obra Social “la Caixa”

O apoio financeiro conferido pela Obra Social “la Caixa” a EC correspondera a um
montante maximo de 112.000 € a ser determinado de acordo com a dimensao final
do projeto. O referido montante sera pago mediante a prévia apresentacao das faturas
correspondentes, nas quais serao devidamente pormenorizados os impostos aplicaveis.

No caso de a EC ser adjudicataria em varias regides, os apoios financeiros indicados
acima serdo alocados a cada uma das regioes.
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11.4. Acompanhamento e avaliacao

Apds comunicado o resultado do concurso, as EC selecionadas constituirdo a estrutura
das respetivas EAPS em conformidade com os requisitos estabelecidos conjuntamente
com as DO e DC. Serd mantido contacto com as DO e DC, com a finalidade de se
trabalhar de forma coordenada na implementacao da Iniciativa e das jornadas de
apresentacao e formacao.

Serao cumpridos os padrdes definidos pelas DO e DC, bem como os sistemas de
avaliacao e informacao protocolados.

As EC fornecerdo informacdo a DO e a DC relativa ao desenvolvimento da Iniciativa
EAPS, visando a verificacdo do cumprimento dos objetivos.

A correta aplicacdo dos recursos financeiros atribuidos podera ser auditada pela Obra
Social "la Caixa” ou por outra entidade designada por esta. As EC deverao fornecer,
para este efeito, qualquer informacao relacionada com a Iniciativa e proporcionar
entrevistas e reunides com os profissionais da sua organizacao envolvidos nas atividades
da Iniciativa.

As EC comunicarao quaisquer incidéncias que possam surgir na execucao da Iniciativa
EAPS.

As DO e DC realizardo o acompanhamento e a avaliacdo da Iniciativa por meio da
revisao dos procedimentos utilizados para a avaliacdo dos beneficiarios, da prestacao
dos servicos e dos resultados obtidos.

1. Gomes B, Pinheiro MJ, Lopes S, de Brito M, Sarmento VP, Ferreira PL, Barros H. Risk factors for hospital death in conditions
needing palliative care: a nationwide death certificate study. Palliative Medicine 2017 [Epub ahead of print].

2. World Health Organization. Definition of palliative care, available at: www.who.int/cancer/palliative/definition/en.

3. World Health Organization. Strenghthening of palliative care as a componente of comprehensive care throughout the life course.
Geneva, World Health Organization, 2014.

4. Comissao Nacional de Cuidados Paliativos. Plano estratégico para o desenvolvimento dos cuidados paliativos, biénio 2017-2018.
Ministério da Saude, 2016.

5. Recomendacao Rec. (1999) 1418 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, relativa a protecao dos direitos humanos e
dignidade de doentes terminais.

6. Recomendacao Rec. (2003) 24 do Comité de Ministros do Conselho da Europa, relativa a organizacdo dos cuidados paliativos.
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Perguntas frequentes sobre a aplicacao web

do concurso

INTRODUCAO

INFORMACAO GERAL

arwDDPE

Todos os navegadores sdo compativeis?

Qual deve ser o formato dos documentos carregados?

Perdi a palavra-passe; como posso recupera-la?

Perdi 0 nome de utilizador; como posso recupera-lo?

Posso modificar o endereco de correio eletrénico que introduzi ao fazer a acreditacao?

ENTIDADES

1.

A entidade que represento faz atualmente parte de um programa do BPIl. Posso
igualmente apresentar-me aos concursos do Programa para atencao integral a pessoas
com doencas avancadas?

Atualmente, tenho um convénio vigente do concurso do BPI. Posso apresentar-me aos
concursos do Programa para atencao integral a pessoas com doencas avancadas?
Posso _apresentar-me a mais de um dos 7 concursos territoriais do Programa para
atencéo a pessoas com doencas avancadas?

Posso apresentar-me a0 mesmo concurso territorial com 2 projetos diferentes?

ACREDITACAO DA ENTIDADE

N o oA

Que tipo de entidade devo selecionar: juridica, administracdo ou fisica?

Quando introduzo o NIPC e 0 nome da entidade, aparece uma mensagem a indicar que
ja_existe uma entidade com estes dados. O que devo fazer? Isso significa que a minha
entidade ja esta acreditada?

Nao consigo descarregar o modelo do documento de acreditacdo:; poSso carregar outro
documento?

O gue tenho de pdr no campo Utilizador?

Vi gue 0 meu pedido de acreditacdo foi recusado. Qual é o motivo?

Como posso carregar de novo a documentacao solicitada?

A pessoa designada para a gestao de projetos ja ndo trabalha na entidade e ndo sei que
nome de utilizador ou que palavra-passe tenho de introduzir na aplicacdo; o que posso
fazer?

Aparece uma mensagem a indicar gue o meu pedido ndo sera avaliado porgue ndo estou
acreditado, mas disponho de nome de utilizador e palavra-passe. O gue significa isso?
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PROGRAMA PARA ATENCAO INTEGRAL A PESSOAS COM DOENCAS AVANCADAS

APRESENTACAO DO PROJETO

ook wWwN =

© N

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

Ja disponho do meu nome de utilizador e palavra-passe; como posso _comecar a
processar 0 meu projeto?

N&o consigo comecar a processar 0 meu pedido; o botdo Pedir aparece como inativo
Explicacdo do separador Acreditacéo

Explicacdo do separador Dados da entidade

Explicacdo do separador Dados do pedido e documentacao do projeto

Tenho todos os dados da proposta preenchidos e a documentacéo carregada, mas nédo
me aparece ativado o botdo Apresentar; o gue posso fazer?

Como posso saber se 0 meu projeto foi enviado corretamente?

Quando carrego um documento de Documentacdo para a avaliacdo do projeto aparece
a palavra Eliminar. O documento foi carregado corretamente?

N&o consigo carregar mais de um documento na seccdo Documentacdo complementar
Posso eliminar um pedido que iniciei, mas que, afinal, ndo quero apresentar?

N&o consigo descarregar o modelo do certificado de validacdo de dados. Posso carregar
outro documento?

Na seccdo Documentacdo obrigatéria pede-se o balanco e a conta de resultados dos
dois Ultimos exercicios, mas ainda ndo fechamos o ano anterior; o que podemos fazer?
Néao dispomos de uma certificacdo de gualidade; podemos apresentar-nos ao concurso?
N&o dispomos de voluntarios nem de plano de voluntariado; podemos apresentar-nos
ao concurso?

Apresentei 0 meu projeto, mas dei-me conta de qgue um documento anexado continha
€rros; posso corrigi-los?

Comunicaram-nos _gue a nhossa_entidade foi selecionada e temos de carregar o
certificado da Autoridade Tributaria e o certificado da Seguranca Social atualizados.
Onde devemos carregar 0s documentos?
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PROGRAMA PARA ATENCAO INTEGRAL A PESSOAS COM DOENCAS AVANCADAS

INTRODUCAO

As candidaturas sdo apresentadas na seguinte plataforma online:
https://www.convocatoriaslacaixa.org/Convocatorias/?idioma=3  .Ndo podem  ser
apresentadas candidaturas por outra via.

Para processar o aplicativo corretamente, serd necessario:

e Preencha os campos do formuldrio. Os campos marcados com um asterisco (*) no aplicativo
sdo necessdrios para processa-lo, se algum estiver faltando, o aplicativo ndao o permitira.

e Anexe pelo menos a documentagao obrigatdria ao formuldrio.

O prazo para a apresentacao das candidaturas comeca a correr no dia 12 de fevereiro de 2018
e termina no dia 13 de abril de 2018 as 23:59 horas. Finalizado o prazo, a plataforma deixa de
ter acesso.

INFORMACAO GERAL

1. Todos os navegadores sdo compativeis?
Sim, embora os navegadores recomendados sejam:

e

Internet Explorer v8 Mozilla Firefox Google Chrome
ou superior

2. Qual deve ser o formato dos documentos carregados?
Qualquer formato é aceite, desde que o tamanho do documento ndo supere os 20 MB.

3. Perdi a palavra-passe; como posso recupera-la?
Na péagina principal do portal existe a opcao Esqueceu a palavra-passe? Ai devera
introduzir o NIPC da pessoa designada para a gestéo de projetos e o endereco de correio
eletrénico que introduziu quando se registou. Recebera uma mensagem de correio
eletrénico com a nova palavra-passe para poder aceder ao portal.
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https://www.convocatoriaslacaixa.org/Convocatorias/?idioma=3

PROGRAMA PARA ATENCAO INTEGRAL A PESSOAS COM DOENCAS AVANCADAS

ﬁrea pri'u'ada de convocatorias Mag informacidn acerca de las Convocatorias

En el area privada podréis iniciar y

gestionar las solicitudes a las

convocatonas de vuestro interés, asi

como presentar la documentacién Acceso a solicitantes
necesaria para la tramitacidn de las
mismas. Usuario: | |

Para ello serd necesario disponer de las Contrasefa: | |
claves de acceso consistentes en un
usuario y una contrasefia.

Solicitar acreditacion

[L‘Has olvidado la ccntraseﬁa?]

Los navegadores recomendados son Internet Explorer y Mozilla Firefox

4. Perdi o nome de utilizador; como posso recupera-lo?
Com a funcionalidade Recordar palavra-passe, podera recuperar também o nome de
utilizador para aceder a aplicagao web.
Devera especificar o NIPC da pessoa designada pela entidade para a gestéo de projetos
e 0 e-mail que introduziu dessa pessoa.
No e-mail que receberd, podera ver o seu nome de utilizador e a nova palavra-passe.

5. Posso modificar o endereco de correio eletrénico que introduzi ao fazer a acreditacéo?
Se dispde do seu nome de utilizador e palavra-passe, tera de aceder ao portal de
Concursos e ir ao separador Entidades/pessoa; uma vez ai e clicando no botéo Editar
podera modificar o endereco de correio eletronico da entidade.

Além disso, a partir da ferramenta Gestéo, também podera modifica-lo.

Castellano | Catalan Desconectar

E Buzdn @ Al,-uda
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ENTIDADES

1. A entidade que represento faz atualmente parte de um programa do BPI. Posso
igualmente apresentar-me aos concursos do Programa para atencdo integral a
pessoas com doencgas avancadas?

Sim, é compativel ter um convénio vigente nalgum dos programas do BPI e apresentar-
se a qualguer um dos concursos do Programa para atengdo integral a pessoas com
doengas avancadas, desde que o projeto apresentado ndo seja idéntico ao que ja
desfruta de convénio, pelo que devera ser complementar ou diferente.

2. Atualmente tenho um convénio do concurso do BPI. Posso apresentar-me aos
concursos do Programa para atencdo integral a pessoas com doencgas avancadas?
Sim.

3. Posso apresentar-me a mais de um dos 7 concursos territoriais do Programa para
atencdao integral a pessoas com doencas avancadas?
Sim.

4. Posso apresentar-me ao mesmo concurso territorial com 2 projetos diferentes?
Nao, apenas se aceita um projeto por entidade. Caso apresente mais de um, estara a
violar as regras.
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ACREDITACAO DA ENTIDADE

1. Quetipo de entidade devo selecionar: juridica, administragcéo ou fisica?
Ao carregar no botédo Pedir acreditacdo, aparece um separador onde tem de
selecionar o tipo de entidade que corresponder:

Todos los campos obligatorios se indican con un asterisco
b Comprobar datos

Tipo entidad / persona ' : \:Jun'dica—v]

Documento *: ‘ CIF v
Ejemplo: F20020517

Nombre de entidad " : ‘

T T T — |
Provincia *: | Selecciona v‘

Para aseguramos gue no te hayas dado de alta anteriormente debemos realizar una comprobacion.

Comprobar I
- P

v' Juridica: refere-se a qualquer entidade ou empresa que tenha personalidade
juridica. Sempre que se apresente a um concurso em nome de uma entidade
privada devera selecionar esta opgdo no separador.

v' Administragdo: refere-se a entidades publicas e seus organismos dependentes.

v’ Fisica: refere-se a pessoas que se apresentem a concursos de modo particular.

De acordo com as Bases, podem apresentar uma candidatura a presente
Convocatoéria todas as entidades publicas ou privadas atuantes no sector da saude
em Portugal.

2. Quando introduzo o NIPC e o nome da entidade, aparece uma mensagem a indicar
gue ja existe uma entidade com estes dados. O que devo fazer? Isso significa que a
minha entidade j& esta acreditada?
Ao introduzir o NIPC e o nome da entidade e clicar no botédo Verificar, pode aparecer a
seguinte mensagem:

Todos los campos obligatorios se indican con un asterisco
¥ Comprobar datos

Tipo entidad / persona * : Juridica ~

Documento = :

Ejemplo; F2

Hombre de entidad * : [Sera social 12 Caixe
Para asegurarncs gue no te hayss dado de slta anterorments &
Comprobar

A Un Crganismo con el mismo nimerc de documente ya existe en el sistema con las siguientes entidades
asociadas.
- Fundacid “la Caixa™ ,

Acciones disponitles:
> Acreditar (para obtener usuario y contrasena)
> Nueva delegacién (si no es ninguna de las anteriores)
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No caso de a entidade ndo estar acreditada (ndo dispor de nome de utilizador nem
palavra-passe para aceder a plataforma), devera continuar o processo de acreditacao,
selecionando:
v' Acreditar, no caso de a entidade coincidir com alguma da lista.
v Nova delegacéo, no caso de se tratar de uma delegacéao diferente da entidade
que consta na lista.
3. N&o consigo descarregar o modelo do documento de acreditagdo; posso carregar
outro documento?

O (nico documento que se dara como valido é o que colocamos a disposicdo das
entidades para descarregar a partir da aplicacao.
Se tiver problemas para descarregar o documento, é possivel que seja devido ao nivel
de seguranca do navegador que estiver a usar; se tiver outro navegador instalado no seu
computador, tente realizar a transferéncia a partir dele.
No caso de continuar a ndo conseguir realizar a transferéncia, envie um e-mail para o
seguinte email para mais informagfes: info.portugal@fundacionlacaixa.org, e ai o
ajudaréo a obter o modelo.

4. O quetenho de pdr no campo Utilizador?
Ao realizar a acreditacdo, pedimos-lhe que introduza o nome do utilizador; este nome
servira, juntamente com a palavra-passe que lhe enviaremos, para poder aceder a
plataforma de Concursos.
O nome de utilizador é decidido pela entidade que se estiver a acreditar; no caso de ao
enviar o pedido de acreditacdo aparecer o seguinte erro, isso implicara que esse nome
de utilizador ja foi usado por outra entidade; devera entdo introduzir um nome de
utilizador diferente.
Lembre-se de que o nome de utilizador ndo pode conter espacos.

A, Se han detectado los siguientes errores en la operacion que se estaba realizando. Por favor, corrigelos para continuar el
proceso.

-Ya existe un usuario con esa cuenta

5. Vique o meu pedido de acreditacéo foi recusado. Qual é o motivo?

Uma vez introduzidos os documentos que pedimos para poder acreditar a entidade,
estes sdo revistos para a sua validagdo. Se durante o processo de revisdo se detetar
algum erro nalgum documento, a entidade recebera um e-mail notificando o motivo pelo
qual a acreditacéo foi recusada.

Além disso, dentro da propria aplicacdo, na sec¢do Entidades/pessoa, Documentacao,
passando o cursor por cima do documento recusado, visualizard um texto no qual se
explica o motivo da recusa.

Informacion general Informacisn adicional | WMismbros del patronato o de |2 junts dirsctiva
Acreditacién entidad
CIF Entidad *
CIF.pdf

®®@
Documento de acreditacion de la persona gestora de las . . o
claves de acceso (Descargar plantilla) AYUDAS CAIXA.pdf

® @
Estatutos de la entidad *

s ESTATUTOS VISADOS.pdf
® @

Se ha detectado un error en la solicitud; necesitamos los
estatutos completos, firmados v selladas. Por Favar, revisen
o . ) . esta documentacion para completar el proceso de alka en la
Inscripcion de la delegacion en el correspondiente registro plstaforma virtual del programa de Comvocatorias de Obra
Social "la Caixa”,

Para cualquier consulta pueden contactar con el teléfono
902,22,30.40,
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6. Como posso carregar de novo a documentacao solicitada?
Para poder carregar a documentacao, deve aceder a plataforma com o seu nome de
utilizador e palavra-passe; ir a seccao Entidades/pessoa, Documentagéo e carregar o
documento reclamado.
Uma vez carregado o documento, devera clicar de novo no botdo Pedir acreditagédo que
aparece na parte inferior do ecré.

7. A pessoa designada para a gestdo de projetos ja ndo trabalha na entidade e né&o sei
que nome de utilizador ou que palavra-passe tenho de introduzir na aplicacdo; o que
posso fazer?

No caso de conhecer o nome da pessoa designada para a gestdo de projetos e ter
acesso ao correio eletrénico que introduziu ao fazer a acreditacdo, devera recuperar a
palavra-passe, e no e-mail que receberd podera visualizar o0 nome de utilizador da
entidade. Quando comecgar a processar 0 seu projeto, podera modificar os dados da
pessoa designada e carregar o documento de acreditacdo atualizado.

No caso de ndo ter acesso ao correio eletrénico da pessoa designada para a gestéo de
projetos, devera escrever 0 Nnosso servico de informacgéo
(info.portugal@fundacionlacaixa.org) para que modifiqguem o endereco de correio
eletrénico e possa assim recuperar os dados de acesso.

8. Aparece uma mensagem a indicar que o meu pedido néo sera avaliado porque néo
estou acreditado, mas disponho de nome de utilizador e palavra-passe. O que significa
iss0?

Apesar de dispor de nome de utilizador e palavra-passe, os documentos que carregou
devem ser revistos e validados. Se aparece a seguinte mensagem, tal significa que
algum dos documentos que carregou ndo esta correto e deve substitui-lo no separador
Acreditacdo para que seja validado.

Essa mensagem aparecera na ficha de entidade sempre que o pedido de acreditacao se
encontre Ndo acreditado - Pendente de documentacéo.

= Asociacion Ejemplo

No se podran consultar todos los datos de la entidad hasta finalizar el proceso de acreditacion.

[ Zb Todavia no has recibido la acreditacion. Hasta gue no estés acreditada, ninguna de tus solicitudes serd evaluada. ]
Datos de la entidad
Tipo de entidad/persona *: Juridica Siglas Entidad:
Documento * CIF EBD939168 Fecha de constitucion *: 01-01-2000
Nombre de entidad *: Asociacion Ejemplo
Titular del documento: Asociacion Ejemplo
Pagina web: Tipologia entidad *:
Perfil Facebook: Perfil Twitter:
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E também na ficha de processo, quando o pedido ja estiver processado, mas o pedido
de acreditagao se encontrar “Nao acreditado - Pendente de documentacgao”.

Documentacion

Acreditacion @ Datos de la entidad @ | | Datos de Is solicitud y documentacian de proyecto @ complementaria 7

Documentacién @

éQué falta?
@ Ya has tramitado tu solicitud.

/i Recuerda que el plazo para entregar la documentacion complementaria finaliza el 11-04-2013 m

Prova projecte HI13
[ /A Todavia no has recibido la acreditacion. Hasta que no estés acreditada, ninguna de tus solicitudes sera evaluada. ]
—
Solicitud tramitada
Documentacion complementaria HI13-00007

9 Documentacion obligatoria
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APRESENTACAO DO PROJETO

m Entities/person Applications Notifications Users

Atengao Integral a pessoas com doengas avangadas em Portugal - Norte

Details of the application and project

Accreditation @& Details of the entity ; AT

v

As se¢Bes marcadas em vermelho néo se aplicam

1. J&a disponho do meu nome de utilizador e palavra-passe; como posso comecar a
processar o0 meu projeto?
Tem de aceder a plataforma com o seu nome de utilizador e palavra-passe. Na pagina
de inicio aparecerdo os concursos que estdo abertos nesse momento; deve clicar no
botdo Pedir.

Convocat abiertas

Promocion de la autonomia y
atencion a la discapacidad v a la
dependencia 2014

Estado: Mo presentado Documento de bases

Fecha limite de tramitacion: 11/02/2014

Descripcion: [Promocion de la autonomia ¥ atencion a la
discapacidad v & la dependencia 2014

Depois de ter clicado no botdo Pedir, devera indicar o titulo do seu projeto e ler e aceitar
as condicdes que la se especificam (se néo for assinalada a caixa Declaro que li e aceito
as condicdes ndo se poderd iniciar o processo do projeto).

Indicar titulo de Proyecto de la Solicitud

Titulo del proyecto:

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley organica 151999 del 13 de diciembre de Proteccion de datos de
caracter personal, te informamos que los datos de caracter personal que nos facilitas seran recogidos
en un fichero propiedad de Fundacio "a Caixa™. Tus datos se obtienen para gestionar el servicio o la
informacion que nos solicitas en este formulario, y para remitirte informacion sobre las actividades y
servicios que ofrece Fundacio "a Caixa™.

Pueides ejercer tu derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en relacion con el
tratamiento de tus datos a Barcelona, Aw. Diagonal, 621, Dept. de Organizacion, o enviando un correo
electronico a la direccion de Atencion al usuario, que encontraras en el pie de pagina de nuestra web. El
hecho de rellenar este formulario implica que el remitente reconoce gque la informacion y los datos
personales que nos indica son suyas y que son exactas v ciertas. Por otro lado, Fundacié "a Caixa™
podra ceder tus datos a "Caixa o'Estalvis i Pensions de Barcelona™y "CalxaBank™ para que te remitan la
informacion de los productos v servicios que ofrecen a las entidades.

|:| Declaro que he leido las condiciones v las acepto

Cancelar Aceptar

10
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Depois de clicar no botdo Aceitar desta janela, na seguinte informar-se-a acerca da
recolha de dados dos membros da geréncia ou da direcdo para comunicagfes da
Obra Social "la Caixa”:

Comunicacion con oérganos de gobierno

Desde la Obra Social "la Caixa® nos gustaria comunicarnos con los
miembros del patronato o junta directiva de su entidad, con el objetivo
de facilitar informacicn del programa de Convocatorias, de otros
programas de |a Obra Social "la Caixa” y de temas de interés de
Tercer Sector, por este motivo se solicitan sus datos de contacto.

2. Na&o consigo comecar a processar 0 meu pedido; o botdo Pedir aparece como inativo
O botéo Pedir esta ativo para a entidade a quem se dirigir o concurso; caso o tipo de
entidade, de acordo com as bases publicadas, ndo possa apresentar-se, ndo vera ativo
esse botéo.

m Entidades/persona Solicitudes Comunicados Usuarios

Administracio ficticia

Solicitudes en tramite

Mo tiene solicitudes en trémite

Convocatorias abiertas

Viviendas temporales de inclusion
social 2014

Estado: No presentado Documento de bases

Fecha limite de tramitacidn: 04/03/2014

DescripCion: +svjiendas temporales de inclusién social
2014

[ A esta convocatoria s6lo se pueden presentar entidades juridicas ]

11
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3. Explicac&o do separador Acreditacéo

O primeiro separador do portal mostra como se encontra o processo de pedido de
acreditagéo.
Viviendas temporales de inclusion social 2014

Limites de entrega: Tra 04-03-2014

Datos de |a solicitud y documentacién de proyacto

Acreditacién Datos de la entidac

Documentacion

© CIF Entidad *

Prova

Solicitud en borrador

@ Inscripeién de Is delegacién en el corraspondiente Anexar dooumento Datos de ls
registr docume

@ Inscripoién en el Registro *

@ NIF de 13 persons designads para 1a gestién de Camb
proyectos * v

Ayuda

# Pendierte

bligatorios pars poder tramitar solicitude . Completado

No exemplo que aparece mais acima, a mensagem indica que 0os documentos estdo a
ser revistos, apesar de o separador estar assinalado como valido. E possivel que, uma
vez revistos os documentos pela Obra Social "la Caixa”, voltemos a visualizar esse
separador como incompleto, o que significara que ha que rever os dados e documentos
que estiverem assinalados como incorretos.

Uma vez atualizada esta informacéo e assinalada a caixa Atualizado, este separador
voltara a ser mostrado como completado.

Se a sua entidade ja se encontrar acreditada de anos anteriores e ha mais de 30 dias
que finalizou esse processo, devera rever se 0os documentos ainda estdo validos e, em
caso negativo, substitui-los por vers@es atualizadas. Na Obra Social "la Caixa” essa
documentacado ser4 novamente revista para que seja validada.

4. Explicagéo do separador Dados da entidade

Este separador compde-se de 3 categorias:
- Informacéo geral

- Apresentacdo da entidade

- Membros da geréncia ou da direcéo

Informacéo geral:
Informacao relativa a sua entidade que deve completar. Todos 0os campos que contém
asterisco devem ser preenchidos para que apareca o icone verde que valida a
informacdo como completada. Lembre-se de que, para preencher os campos, deve

12

HBP[ 7)€ Fundagéo "laCaixa



PROGRAMA PARA ATENCAO INTEGRAL A PESSOAS COM DOENCAS AVANCADAS

clicar no botdo Editar que aparece a direita no ecrd. Uma vez preenchidos, deve
Guardar as alteragbes com o botdo que aparece abaixo para que estes fiqguem

registados.

Se a sua entidade ja se encontra acreditada de anos anteriores ou validou a
informacao e ha mais de 30 dias que finalizou esse processo, devera rever se 0s
campos desta secgdo continuam atualizados (podera modificar a informagéo
necessaria). Neste caso, ndo se mostrara o ecrd como completado até que tenha

confirmado a atualiza¢do dos dados.

Pr ion de la iay ion a la discapacidad v a la dependencia 2014
Limites de entrega: Tramitacion: 1-02-2014
Acreditacidn Datos de la entidad Datos de la solicitud v documentacidn de proyecto
r

L

Informacion general

Datos de la entidad

Tipo de ertidadipersona *: Juridica Siglas
Ertid=ad: .
Docurnento *: CIF (32211336 Fecha de constitucion *: 05-03-2007
Nombre de entidad *: Prueba
Titulzr del documenta: Entitat juridica ficticia de prova
Pagina web: Tipologiz ertidad *: ENTIDADRELIGIOEA
Perfil Facebook: Perfil Twitter:
Datos de contacto
Teléfono 1 *: BO0S00600 Teléfono Z: G00G006501
Fa: G00G00500 Correo electrénica *: proval@dfd. es
Direccidn *: Aoenida diagonal 621
Detalle / [Ciudad =i Pais *: Espafia
extranjarol: . .
Provwincia #: tadrid Foblacidn *: San Sebastian de loz Reyes
Cadigo postal *: 28700

De seguida, devera indicar os coletivos e os ambitos de atuagdo. E
obrigatorio especificar pelo menos um coletivo e um ambito de atuagéo para
poder processar pedidos e memoérias de concursos da area social.

Em modo consulta, apenas se mostram as opc¢des selecionadas:

Colectivos y ambitos de actuacion:

Colectivos a los que se dirigen * Ambitos de actuacion *

Ningun colectivo seleccionado Ninguin ambito seleccionado

L3IBPI | 7)€ Fundagio "laCaixa

Eliminar solicitud|

Prueba 1

—

Solicitud en borrador

Acreditacidn
Datos de la entidad

Datos de la solicitud y
documentacidn de
provects
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Se se clicar em Editar mostrar-se-do todas as opc¢fes que se podem
selecionar (algumas incluem subopcdes):

Colectivos y ambitos de actuacion:

Colectivos a los que se dirigen * Ambitos de actuacion *

[] Poblacién general [F] Cooperacidn internacional
[F]Infancia [ Cultura

[-]Juventud [ Educacién y formacién
[]Adultos [|Deportes

[ Mayores [7]Otros

[l Otros El Iniciativas civiles y comunitarias
[]Familia [7] Medio ambiente

[7]Inmigracién (7] Salud e investigacion
[7]Lesbianas, gays, transgéneros, bisexuales e intersexuales [7] Social

[7]Personas con discapacidad
[ Mujeres
Apresentacédo da entidade:

Informacéo relativa a sua entidade que deve completar. Todos os campos que contém
asterisco devem ser preenchidos para que apareca o icone verde que valida a
informacdo como completada. Lembre-se de que, para preencher os campos, deve
clicar no botdo Editar que aparece a direita no ecrd. Uma vez preenchidos, deve
Guardar as alteragBes com o botdo que aparece abaixo para que estes fiquem
registados.

Se a sua entidade ja se encontra acreditada de anos anteriores ou validou a
informacdo e ha mais de 30 dias que finalizou esse processo, devera rever se 0s
campos desta secg¢do continuam atualizados (poder4d modificar a informacéo
necessaria). Neste caso, ndo se mostrara o ecra como completado até que tenha
confirmado a atualizagéo dos dados.

Viviendas temporales de inclusién social 2014

Limites de entrega: Tamitacidn:  04.03-2014
Acraditacion Datos de la entidad Datos de |3 solicitud y documentacidn de prayacto
&

Presentacion de la entidod

Datos complementarios

Origenes *:

Prucka

Eliminar solicitud|

Finalidad sosial *

Prova

—

Solicitud en borrador

Prucka

Perfil de oz beneficiarios 3 los que 5= dirige *:
Prusha
Acrediaciin

Datos de |a entidad
Datos de lasolicitud y @

documentacidn de
proyects

Numera emplesdos * 6
Nimera sozios * 2

Nimero woluntarios * 0

Datos del aho ' : 2013

Faltan & dias

[*) Campos obligaterios pars poder tramitsr solicitudes Ay

Membros da geréncia ou da direcéo:
Neste separador deve indicar nome completo, n.° de CC, cargo, telefone e e-mail de
cada membro da geréncia ou direcdo da sua entidade. Para o fazer, deve clicar no
botdo Novo membro, para incluir cada um deles.
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Castellanc | Cataldn Prowva Prova Desconactar &

:K Obra Social "la Caixa” ) _
Buzin (@) Ayuda % Gestidn

m Entidades/persona Solicitudes Comunicados Usuarios

Promaocion de la autonomiay atencion a la discapacidad y a la dependencia 2014

Limites de entrega: Tramitacion:  11-02-2014

Acreditadién @ Datos delaentidad @ | |Datos de la solicitud y docurnentacién de proyecto

Informacién general v Presentacién de |s entidad v Miembros del patronato o de la junta directiva

[Nombre][s]  1er Apellido 20 Apellido Documents  Cargo Teléfono E-mail

we rm
- Eliminar solicituj
Nuevo Miembro _

——

Uma vez introduzidos todos os membros, dever transferir o documento de
consentimento de cada um deles, assina-lo e anexa-lo posteriormente,
clicando no icone que aparece ao lado de cada um.

Para poder descarregar o0 documento de consentimento de um membro da
geréncia ou da direcdo serd necessario preencher todos os dados

solicitados.
—
1er Apellido 20 Apellido Documento Cargo E-mail
Isabel Garcia 123456782 Presidenta igarcia@prueba.es & 4 e
[B garcia@p @ PE T Solicitud en borrador
«< >»
Acreditacion @
Datos de |a entidad ,
Consentimiento para Isabel Garcia Datos de la solicitud y ’
documentacién de proyecto
Documento Consentimiento : Anexar documento
Descargar plantilla Ny
Faltan 15 dias
Ocultar

e ta

Se a sua entidade ja se encontra acreditada de anos anteriores ou ha mais de 30 dias
que finalizou esse processo, devera rever se a informacdo que consta neste
separador esta correta e modificad-la no caso de ter havido alguma alteracao.

Explicacdo do separador Details of the application and project documentation

Este separador compde-se das seguintes categorias:
- Dados gerais
- Pessoas
- Objetivos, atividades e resultados
- Avaliagcdo e impacto
- Documentacdo
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- Contactos

Dados gerais, Pessoas, Objetivos, atividades e resultados, e Avaliacdo e impacto:

Em todas as categorias € preciso indicar os diversos dados que sdo solicitados
relativos a entidade e a proposta que se apresenta.

Todos os campos que contém asterisco (*) devem ser preenchidos, uma vez que sao
obrigatorios. Lembre-se de que, para preencher os campos, deve clicar no botédo
Editar que aparece a direita no ecra. Uma vez preenchidos, deve Guardar as
alteracdes com o botdo que aparece abaixo para que estas fiqguem registadas.

Documentacao

ou hrowbdr

© o~

10.

11.
12.
13.

Toda a documentacdo, seja obrigatéria ou para avaliacdo do projeto, deve ser
carregada antes de apresentar o pedido. Nao poderdo apresentar-se projetos nem
documentacdo complementar fora da data limite que consta nas regras do
concurso: 13 de abril de 2018.

Lembre-se de que sO se pode carregar um ficheiro por documento solicitado. Isto
significa que, se um dos documentos contiver mais de uma pagina, devera criar um
ficheiro anico de tipo .rar, .zip, .pdf ou outros para que fique corretamente carregado
na aplicacéo web.

Lembramos que a documentacgao obrigatéria € a seguinte:

Certificacdo de validacdo de dados (modelo disponivel na aplicagédo web).

Escritura de constituicdo da EC.

Composic¢do dos 6rgaos sociais, com indicacdo da validade do respectivo mandato.
Deliberag¢é@o do orgédo de governo competente da entidade aprovando a candidatura
a

convocatoria.

Comprovativo da delegacdo de poderes do representante legal da entidade (nos
termos dos estatutos, procuragdo ou outro documento legalmente valido).

Certiddo comprovativa da situagéo tributaria regularizada (Administracéo Fiscal).
Certiddo comprovativa da situacéo contributiva regularizada (Seguranca Social).
Demonstragfes Financeiras (balanco financeiro, conta de resultados e respectivas
notas) relativas aos dois ultimos exercicios, assinadas pelo representante legal da
EC.

Certificado de dupla tributacdo. Certificado segundo o qual a administracéo fiscal de
Portugal atesta que as entidades s&o tributadas em Portugal.

Proposta de implementagc&o do modelo de apoio psicossocial e espiritual.

Relatorio de atividades da entidade nos exercicios contabilisticos de 2016 e 2017.
Declaracdo de intencdo de colaboracdo emitida por uma ou varias entidades
responsaveis pela ER, contendo um claro compromisso institucional de facilitar o
acesso as suas instalagbes e a atividade assistencial das EAPS, incluindo os
horéarios de apoio continuado previstos na Iniciativa EAPS (& obrigatdrio apresentar
pelo menos uma carta)

Contactos:

Nesta seccdo ha que indicar os dados do responsavel pelo projeto e do signatério do
convénio. E possivel que se trate da mesma pessoa (e, nesse caso, devera assinalar
ambas as op¢des ao incluir o contacto) ou de pessoas diferentes. Para os adicionar,
devera clicar no botao Novo contacto).
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Tipo Contacto E| Entidad Nombre Apellido 1 Apellido 2 Email Teléfono

® < >»
0 contactos encontrados, rmostrando O contactols), de 0 a 0. Pdgina 0/ 0

6. Tenho todos os dados da proposta preenchidos e a documentacdo carregada, mas
ndo me aparece ativado o botdo Apresentar. O que posso fazer?
Tem de rever se todas as secg¢fes (Acreditacdo, Dados da entidade e Dados do pedido
e Documentacao do projeto) estdo completadas; isso € indicado por um icone verde.
Se algum dos separadores de cada secc¢éo estiver incompleto, deve clicar em O que
falta? e a aplicagdo assinalara os campos que ficaram por completar.

Ay Todavia te faltan campos obligatorios por informar.

Uma vez completadas todas as seccdes, o botao Apresentar serd ativado para que possa
enviar o seu pedido.

| | 100%

Solicitud en borrador

Acreditacion @

Datos de la entidad

Q

Datos de la solicitud v [}
documentacion de proyecto

Tramitar

Faltan 19 dias

7. Como posso saber se 0 meu projeto foi enviado corretamente?
Quando clicar no botao Apresentar, este pedira confirmagéo:

Una vez hayas tramitado la solicitud, ya no podras modificar los datos ni la
documentacion del proyecto. ;jEstas seguro que quieres Tramitar?

Uma vez confirmado, aparecerd uma mensagem a indicar que o processo foi finalizado
corretamente.
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Tu solicitud se ha tramitado correctamente

Ao clicar em Aceitar, sera automaticamente impressa uma copia do seu pedido, para
gue possa guarda-lo.

Abriendo Resumen_solicitud_TR03-00003.pdf |

Ha elegido abrir:
'E Resumen_solicitud_TR0O3-00003.pdf

que es de tipo: Adobe Acrobat Document (6,0 KB)
de: hitp://217.16.249.77

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Abrircon | Adobe Reader (predeterminada) -

@ Guardar archivo

[7] Hacer esto automiaticamente para estos archivos a partir de ahora.

[ P— ] ’ P—— ]

Além disso, poderd efetuar esta confirmacgéo da seguinte maneira:

- No ecra Inicio, vera o seu pedido no estado Documentacao completa, se ainda nao
tiver sido encerrado o concurso.
- Se o pedido ainda aparecer na sec¢ao de pedidos em processamento depois de ter

sido apresentado (no estado Documentacdo completa ou Pendente de
documentacao), ao clicar em Completar poder-se-a comprovar que:
o E mostrada uma mensagem a indicar que o pedido ja esta processado e a
documentacao enviada:

(@ Ya has tramitado tu solicitud y enviado la documentacion.

Neste caso, ja ndo se permite anexar mais nenhum documento.

o No painel lateral da direita indica-se que o pedido ja esta processado e
mostra-se o0 coédigo do mesmo (o qual é atribuido no momento da
apresentacao):

| | 100%

Solicitud tramitada
AD14-00003
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- Se o pedido ja ndo aparece na sec¢do de pedidos em processamento da pagina de
inicio, pode procurar-se a partir do menu Pedidos, onde o pedido aparecera com o
estado de Em estudo:

Codigo Titulo del proyecto Nombre Entidad Estado Poblacion J bz |E| TP

icitado Concedido

AD14-00003  MUEVA ACREDITA _ENTlTATJURlDlCﬁ En estudio 2000 0

8. Quando carrego um documento de Documentacao para a avaliacdo do projeto aparece
a palavra Eliminar. O documento foi carregado corretamente?

S6 tem de utilizar este botdo se quiser eliminar o documento que anexou e deixar o
campo vazio. O seu documento foi carregado corretamente quando visualiza o titulo do
mesmo em itélico ao lado do documento pedido.
S6 é possivel eliminar os documentos que ndo estejam assinalados com asterisco. A
documentacao assinalada deste modo € obrigatdria e a aplicacdo web s6 permite que
se possam mudar estes documentos, mas ndo permite deixar o campo vazio.

Q Documentacion complementaria de valoracion del proyecte

Q Declaracion de wutilidad piblica por parte del Ministerio del Interior o Anexar documento
bien por parte de la awtoridad autondmica competente

Q Carta de apoyo al proyecto de la administracion pablica local Anexar documento
{descargar plantilla para consultar orientaciones)
S Descargar plantiils

@ certificado de auditoria contable Camibiar documento
Certificado de suditoriz contable.doc

x Elirminar

9. Na&o consigo carregar mais de um documento na sec¢do Documentagdo complementar
Se o ficheiro que deseja carregar tiver mais de uma folha, devera carrega-lo num anico
ficheiro. Se o carregar folha a folha, apenas nos chegara a ultima que tiver introduzido
no portal.

Pode comprimir o ficheiro num documento .zip, .rar, .pdf, etc.
Lembre-se de que os documentos ndo devem ter mais de 20 MB.

10. Posso eliminar um pedido que iniciei, mas que, afinal, ndo quero apresentar?
Para poder garantir a protecéo de dados e a privacidade, poderdo eliminar-se os pedidos
enquanto estiverem na area de transferéncia.
Para isso, tem de clicar no botdo Eliminar pedido, que aparece na parte direita da ficha
de apresentacéo.
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Lembre-se de que, uma vez eliminado, ndo se poderdo recuperar os dados do pedido.

Promocion de la autonomia y atencion a la discapacidad y a la dependencia 2014

Limites de entrega: Tramitacion:  11-02-2014
Acreditacitn Datos de la entidad Datos de la solicitud y documentacién de proyecto
Datos generales f  Clasificaciones i Objetivos v dadez ltados = indicad, & F # o én f  Otras Entidades v Contactos
i iQué o
Datos Solicitud “Qué falta?
Convecatoria ' A4 Promocion de |a autonomia y stencidn a la discapacidad v & la dependencia 2014 m
Solicitud:
Titulo del proyecto ' Prugha 1 Mt
Estado: Borador Eliminar solicitu]
Entidad Solicitante ': Prugha
Prueba 1
Importe
Importe solicitado: 000
Coste total del proyecto: 0,00 Solicitud en borrador
Fechas de inicio y fin Acreditacion

Fecha inicio ' Fecha fin *: Datos de la entidad

11. N&o consigo descarregar o modelo do certificado de validagcdo de dados. Posso
carregar outro documento?

O Unico documento que se dar4 como valido é o que colocamos a disposicdo das
entidades para descarregar a partir da aplicacao.

Se tiver problemas para descarregar o documento, é possivel que tal seja devido ao nivel
de seguranca do navegador que estiver a usar; se tiver outro navegador instalado no seu
computador, tente realizar a transferéncia a partir dele.

Caso continue sem conseguir realizar a transferéncia, envie um e-mail para o seguinte
email para mais informag®es: info.portugal@fundacionlacaixa.org, e ai o ajudardo a obter
0 modelo.

12. Na seccao Documentagdo obrigatéria pede-se o balancgo e a conta de resultados dos
dois ultimos exercicios, mas ainda ndo fechamos o ano anterior; o que podemos
fazer?

13.

14.

15.

No caso de ndo ter fechado o Ultimo exercicio, é preciso carregar o balanco dos 2 dltimos
exercicios fechados.

Ndo dispomos de uma certificacdo de qualidade; podemos apresentar-nos ao
concurso?

Esta documentagéo ndo € obrigatéria, mas esta sujeita a avaliagdo do projeto; no caso
de ndo dispor de uma certificacdo de qualidade, a entidade pode prosseguir o seu
processo de apresentacdo omitindo este documento.

Nao dispomos de voluntarios nem de plano de voluntariado; podemos apresentar-
Nos ao concurso?

Esta documentacdo ndo € obrigatéria, mas esta sujeita & avaliacdo do projeto; no caso
de néo dispor de um plano de voluntariado, a entidade pode prosseguir 0 seu processo
de apresentacé@o omitindo este documento.

Apresentei o0 meu projeto, mas dei-me conta de que um documento anexado
continha erros; posso corrigi-los?
Uma vez encerrado o concurso, ndo se aceitardo modificacdes do projeto.
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16. Comunicaram-nos que a nossa entidade foi selecionada e temos de carregar o
certificado da Autoridade Tributéria e o certificado da Seguranca Social atualizados.
Onde devemos carregar os documentos?

Tem de entrar na aplicagéo de Concursos com o seu nome de utilizador e palavra-passe
e aceder ao seu pedido. A, deve ir ao separador Documentacado Adicional; sera ai que
terd de carregar a documentacéao solicitada.

Documentacion

Acreditacion G Datos de |s entidad Datos de la solicitud y documentacién de proyecta & complementaria §

Documentacién «  Documentacién Adicional @

@' Documentacién obligatoria - 2° fase

@ certificado de Agencia Tributaria expedido a partir de los 60 Anexar documento
dias previos a la firma del convenio *

@ Certificado de Seguridad Social expedido a partir de los 60 dias Anexar documento
previos a la firma del convenio *
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