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ESTRATEGIA

A NOSSA
ESTRATEGIA

> Plano 2022-24

Sob o lema “Crescer Mais. Crescer
Melhor”, o BPI concluiu com
sucesso o Plano Estratégico
2022-24: orientado para a
qualidade de servico, o crescimento
do negdcio e a sustentabilidade e
alavancado em desenvolvimentos
ao nivel de Pessoas, Tecnologia e
Processos.

O aumento da atividade comercial
e dos proveitos, a manutencao da
qualidade da carteira de crédito
resultaram, no final de 2024, na
melhoria historica do racio de
eficiéncia core para 36,3 % (vs
54,2 % em Dez-21) e aumento do
ROTE recorrente para 18,2 % (vs
6,8 % em Dez-21).

No compromisso com a
sustentabilidade, foram atingidas
todas as metas ambientais, sociais
e de governo, destacando-se o
negocio sustentavel de 6 187 M.€ e
apoio social a mais de 324 mil
pessoas no triénio.
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PLANO ESTRATEGICO 25/27

Aproximar
Transformar
Crescer

> Prioridades estratégicas 2025-27

O BPI aprovou o seu Plano Estratégico para o periodo 2025-27, que reflete o propdsito do Banco de manter o
foco no Cliente, Colaboradores e Sociedade, ser arrojado na transformacdo do Banco e persistente no caminho
do crescimento.

Com este Plano Estratégico, o BPI quer continuar a antecipar o futuro, aliando avancos tecnoldgicos e
relacionamento humano, numa experiéncia cada vez melhor e mais distintiva no servico aos Clientes.

As trés linhas do novo Plano Estratégico sdo:

all 2 &2

APROXIMAR TRANSFORMAR CRESCER

dos Clientes - foco = Estabelecer as bases Ser ainda mais forte

sempre no Cliente

dos Colaboradores -
reforcar a captagdo e o
desenvolvimento de
talento

da Sociedade - intervir
com a capacidade e a
experiéncia da Fundacao
“la Caixa”

tecnoldgicas do futuro
(arquitetura de dados e
API-ficacdo)

Evoluir os processos
para “Operacgoes 0"

Prosseguir (r)evolugao
em IT, operacgoes e
processos a caminho do
“banco cognitivo”

em Crédito Habitacdo,
Private Banking e
Grandes Empresas

Crescer no negocio de
PME’s e Particulares

Financiar a transicao
para a sustentabilidade

E3BPI - oo



O NOSSO
COMPROMISSO COM A

SUSTENTABILIDADE

O NOSSO

COMPROMISSO
COM A

> Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-24

O Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS) 2022-2024, que
estabeleceu as ambicdes em matéria de sustentabilidade para o
periodo 2022-2024, fixou metas para apoiar a transicdo para uma
economia neutra em carbono, promover a inclusao social , e liderar
em praticas de governacao.

SUSTENTABILI-
DADE

APOIAR A TRANSICAO
SUSTENTAVEL DAS
EMPRESAS E DA
SOCIEDADE

LIDERAR EM IMPACTO
SOCIAL E PROMOVER
A INCLUSAO SOCIAL

LIDERAR NAS MELHORES
PRATICAS DE
GOVERNACAO

Continuagao do trabalho conjunto

Novos produtos de negdcio
com a Fundacdo "la Caixa"

sustentavel

Avancos na integracao de riscos Programa BPI Voluntariado

climaticos

Objetivos de descarbonizacao da
carteira de crédito (NZBA)

Iniciativas de sensibilizacao para a
sustentabilidade com clientes
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Equipas especializadas em
sustentabilidade

Comités e politicas de
sustentabilidade atualizados

| B § [uawomso
DEGENERD ECRESCIENTO
ECONOMICO

¢ i

16 P 1
EINTITUGOES
EFIGAZES

PARGERIASPARA
AWPLEWENTAGAD
DOSOBJETIVOS

&

E BPI Grupo 7)€ CaixaBank




O NOSSO | -
COMPROMISSO COM A [tk ibhrl kbt it ity

SUSTENTABILIDADE

O NOSSO

COMPROMISSO > Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-24

SUSTENTABILI- =
DADE AMBICAO METAS PROGRESSO CUMPRIMENTO 22-24

92: 4 000 M€ mobilizagdo de negécio (NG 155 6 187 M€ mobilizados desde o inicio
= sustentavel. do Plano.

TRANSVERSAL

Avancar na descarbonizagdo da _ 100% Objetivos definidos para 9 setores
Q carteira para alcancar zero

prioritarios NZBA para reducdo das

. emissOes em 2050. m emissoes financiadas até 2030.

200 000 beneficiarios da acao . 324 803 beneficiarios desde o inicio
social. 162°%  do Plano.
e investimento > e investimento previsto
120 ME de i ti to BPI | 120 ME de i ti t istc
COCIAL Fundacdo "la Caixa”. 100% desde o inicio do Plano para o triénio.
2
o‘%\"o gﬁZ‘t’isaesmUIheres €m posicoes + 2 p.p. 45 % em 31 de dezembro de 2024
AACAA
GOVERNO
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O NOSSO ,

Com ne=0 > Novo Plano de Banca Sustentavel 2025-27

SUSTENTABILI- ° o—

DADE c der 4.4 Bne FINANCIAMENTO ~ N.© de beneficiarios
o irancamats () SUSTENTAVEL suavancaos REFORGAR AINCLUSAO. B8 comproito o
sustentavel EM VETORES DE FINANCEIRA Y do BPI | Fundacdo “la
(acumulado, periodo CRESCIMENTO Caixa”
25-27)

o1 | 02 |
PROMOVER UMA A
; DESENVOLVIMENTO
Realizar engagement ECONOMIA MAIS ECONOMICO E
com 90% dos SUSTENTAVEL SOCIAL
clientes empresas
materialmente relevantes
para o BPI (setores
pertencentes ao Net Zero
Banking Alliance) Apoio 3

Cumprir com
objetivos anuais

empregabilidade e
criacao de postos de

NZBA alinhados com as IMPULSIONAR A - APOIAR A OD_ trabalho, no &mbito da

trajetérias de DESCARBONIZACAO DO EMPREGABILIDADE E = atividade bancéria e do

descarbonizagéo até 2030 TECIDO EMPRESARIAL O EMPREENDEDORISMO compromisso social
-

| Sintese do Relatdrio de Gestdo - 2024 BP] Grupo 3K Caisabark



A NOSSA

JORNADA

. Destaques de sustentabilidade

BPI apresenta os
resultados de 2023

BPI realiza o Férum
BPI: o Futuro da
Agua

Emissdo de 500 M.€
de Obrigagdes
Cobertas (Premium)
Hipotecarias colocada

BPI langa os Prémios
BPI Fundacgdo “la

Caixa” 2024: 15 anos
a Ajudar quem Ajuda

Certificagdo do
Sistema de Gestdo
Ambiental estendida
ao Edificio

5 fev. 15 fev. 19 fev. 20 fev. 5 mar. 11 mar. 12 mar.
N\ M (@) (@) /@ a\ M
@) @ @ @ —@® @), @, > > o

Aprovacao do
Relatoério e Contas e
dividendo de 2023
do BPI pelo seu

Emissdo de 700 M.€
de divida sénior ndo
preferencial

junto de investidores Monumental Acionista
A NOSSA 5 jun. Institucionals . . 16-22 mai. 30 abr. 24 abr. 22 mar. 14 mar.
JORNADA EM @) @) @) ) M () O
2024 @/ Q/ \./ —/ _/ N\
BPI conquista BPI e Expresso BPI implementa a 42 Apresentagdo dos BPI divulga BPI recebe cinco BPI e NOS langam
prémio internacional lancam 32 edigdo Semana BPI resultados BPI do 1°© requisitos de MREL prémios nos Global nova App Pulsoo
de exceléncia em “Acelerador de Voluntariado trimestre 2024 para 2024 Private Banking para pequenos
Banca Sustentavel Sustentabilidade” Awards, da negécios
19 jul. 31 jul. 3 set. 17 set. 20 set. 2 out. Euromoney .+
M) () (M) () M) M) ()
@, O ), 9, @, @), — > 2
BPI "Melhor Banco Apresentag&o dos Emissdo de 275 M.€  Divulgacdo do Decis3o de 12 Exposicido AT Apresentacdo dos
em Portugal”, resultados BPI 1° de divida perpétua Relatorio e Contas instancia do Tribunal  Innovation Garden resultados BPI dos

"Melhor Banco para

semestre 2024 subordinada (AT1) e = BPI 1° semestre

da Concorréncia,

no BPI All in One primeiros nove

PME" e "'M'elh'?r reembolso 2024 Regulagéo e meses 2024
Banco Digital" pela antecipado de Supervisdo sobre
Euromoney emissdo semelhante coima da AdC a um
conjunto de Bancos,
10 fev incluindo BPI
’ 30 jan. 28 jan. 13 dez. 2 dez. 19 nov. 15 nov.
M) M) () M)
Decis3o do Tribunal BPI apresenta os BPI divulga Fitch sobe ratings do BPI longo ~ BPI langa novo portal Moody’s sobe os S&P Global Ratings
da Relacgo de Lisboa resultados de 2024  requisitos MREL para prazo para 'A-’ e da divida Quatru, um ratings do BPI e sobe rating do BPI
considerou prescrita 2025 sénior ordinaria e depodsitos de “ecossistema da divida sénior longo de longo prazo para

a coima da AdC a
um conjunto de
Bancos

| Sintese do Relatdrio de Gestdo - 2024

longo prazo para ‘A’.

BPI informa sobre requisitos
minimos de capital e racio de
alavancagem para 2025

casa” e Emissao de
550 M.€ de divida
sénior ndo
preferencial

prazo para A2 e dos "A-"
depositos de longo

prazo para Al

E3BPI .. &
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MODELO DE

CRIACAO VALOR

INPUTS

> Depositos de Clientes: 30,5 m.M.€
> Divida coberta (hipotecaria): 1.8 m.M.€

> Obrigagoes colateralizadas e sénior nao
preferenciais: 2.4 m.M.€

> Capital, AT1 e divida subordinada: 4.4 m.M.€

> Reconhecimento como "Portugal’s Best Corporate/
Institutional Digital Bank"

> Total de Colaboradores: 4 234
> Distribuicdo género: 57 % Mulheres, 43 % Homens

> Capacidades em foco: Prevengdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo, Gestdo do Risco,
Etica, Compliance, Sustentabilidade, Digital.

> Total de Clientes: 1,8 M

> Investimento social BPI|Fundagdo "la Caixa":
48,4 M.€ em 2024

Capital social

> Compromisso com a descarbonizagcdo (NZBA)
> Oferta para a transicdo sustentavel

> Plano de Acompanhamento Ambiental com foco na
ecoeficiéncia da utilizagdo dos recursos naturais

8
ﬁ

O BPI apresenta o seu modelo de criagao de valor com base no modelo do proposto pelo
Integrated Reporting Framework, na medida em que sua atividade assenta na continua
utilizacao de recursos, criando valor e impactando diferentes dimensdes da Sociedade e
Ambiente. Apresenta-se a atuacdo do BPI seguindo esta légica procurando reportar de que
forma o Banco cria valor e impacta nos capitais financeiro, intelectual, humano, social e natural.

Missao do BPI

Contribuir para o bem-estar
financeiro dos seus Clientes e para o
progresso sustentavel de toda a
Sociedade.

GOVERNACGCAO

MODELO DE
NEGOCIO

Prioridades Estratégicas
2022-2024

Atividade da Banca
Comercial

VALORES

VALOR CRIADO
Produto bancario: 1,3 m.M.€
Resultado liquido: 511,2 M.€
Rentabilidade: 18,2 %
Crédito concedido a Clientes: 31,1 m.M.€
FIM e Seguros de Capitalizagdo: 9,5 m.M.€
Contribuicao para o PIB: 0.6%

Total Clientes Digitais: 959 mil
Utilizadores regulares da BPI App: 763 mil

Beneficios para Colaboradores
Média de horas de formagdo: 52h/ colaborador
42 Semana de Saude e Bem-Estar

Financiamento com impacto social: 45 M.€
Total de Beneficiarios da Agédo Social: 113 mil
Empresas avaliadas em matéria de ESG: 2 383
Mulheres em posigoes diretivas: 45 %

Financiamento a empresas e particulares para a
transigdo sustentavel (dimensdo ambiental): 1 688 M.€

Pegada de Carbono Operativa (vs. 2023): -5 %

Compensacgao da Pegada Operativa (ambitos 1, 2 e
cat. 3.6): 100%

Consumo de energia elétrica: 100% renovavel

E3BPI - oo



CAPITAL

FINANCEIRO

588 M.€ 41,1 m.M.€ 31,1 m.M.€ 40,0 m.M.€ 1,8 milhoes
Lucro liquido Ativo total Crédito Recursos Clientes
do Banco BPI (Clientes)

DINAMISMO PERFIL DE RISCO
M COMERCIAL E BAIXO E ELEVADA

RENTABILIDADE CAPITALIZACAO
5,5 % Recursos de Clientes (tvh)

1,4 % racio NPE
o - Ve -

3,3 % Carteira de crédito (tvh) 151 % cobertura NPE

CAPITAL

Quotas de mercado
= 5.1 FINANCEIRO

= 5.2 INTELECTUAL 14.6% crédito habitagdo (+0.2 p.p. tvh) 17,9 %
» 5.4 SOCIAL

crédito a empresas, inclui crédito titulado
12.4% 0

(0.0 p.p. tvh) 14,3 %
Resultado liquido
511 M.C em Portugal 27,7 %

ROTE recorrente
(0]
18.2 % em Portugal

| Sintese do Relatdrio de Gestdo - 2024

(por imparidades e colaterais)

capital total

CET1

racio MREL
(em % RWA)

E3BPI - oo



CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
= 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

CAPITAL

INTELECTUAL

959 mil 763 mil Pulsoo, Quatru, D- Reconhecimento como

Verse, e FX Now

"Portugal’s Best

Corporate/Institutional

Utilizadores Utilizadores Projetos Digital Bank"
regulares dos regulares da BPI distinguidos pela
canais digitais App Global Finance

Qualidade de servico e
experiéncia de Cliente

= Campanha Clienteldgico e Projeto we.BE - reforco de
uma atitude centrada no servigo ao Cliente;

= 75% de 164 oportunidades de melhoria, decorrentes de
reclamacodes e inquéritos a Clientes, concluidas no ano;

= Estudo Cliente Mistério:

i & @& =

#1 Média #1 #1 Aspetos #2
Global Atendimento Fisicos Atendimento
Comercial Caixa
Inovacao

= BPI VR - Aplicacdo de realidade imersiva que permite a
interagdo de Clientes e nao Clientes com o Banco;

| Sintese do Relatério de Gestdo - 2024

= D-VERSE - Plataforma de ativos digitais que
possibilita a transacdo de propriedade digital
em Euros, com custddia garantida pelo Banco.

Transformacao digital
= Desenvolvimentos nos canais digitais para

melhorar a experiéncia dos Clientes;

= 37% do total de vendas de produtos core
foram iniciadas nos canais digitais.

Inteligéncia artificial

= Lancamento da tecnologia Document Al para
reconhecimento e processamento de
documentos em processos core;

= Conclusao da implementacao do priorizador de
leads comerciais para clientes de alta
propensao geradas por IA na rede comercial.

)
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CAPITAL

Ao longo da histéria do Banco, foi construida uma relacdo
sb6lida com os Colaboradores, baseada nos seus valores:
Qualidade, Confianca e Compromisso Social.

HUMANO

4 234 57 % 43 % 52
Colaboradores Género Género Horas de formacgao
em Portugal feminino masculino por Colaborador

Seguranga, saude e = Desenvolvimento e
bem-estar atracao de talento

* AgBes para a prevengdo e mitigagdo de riscos » Plataforma de formac&o o "Campus BPI";
para a Saude e Seguranca dos Colaboradores; . - . )
= Estratégia de retencao de profissionais

= Medidas de equilibrio familiar e profissional dos qualificados, com menos de 30 anos.

Colaboradores.

CAPITAL
= 5.1 FINANCEIRO
= 5.2 INTELECTUAL — ® . ~ -
S22 HUMAND @ Comunicagéo e Eﬁf Compensacdes e
» 5.4 SOCIAL ® cultura interna {'F\\ beneficios
= Reforgo de uma cultura centrada no Cliente com * Programa "Ser BPI Compensa";

o lancamento do conceito “Clientelogico”; = Beneficios nas areas de: familia; trabalho;

« Empresa familiarmente responsavel (efr.); saude e bem-estar; e finangas.

| Sintese do Relatdrio de Gestdo - 2024
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CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
= 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

| Sintese do Relatério de Gestdo - 2024

CAPITAL

SOCIAL

48,4 M.€

Investimento BPI
Fundacao “la Caixa”

45 M.€

Financiamento com
impacto social positivo

970

Contas IPSS

12

s . \ ﬁ
O BPI desenvolve um modelo de Banca Sustentavel que promove o0 apoio as
empresas, familias e sociedade em geral.

Em 2024, o negdcio com impacto social positivo continuou a ter um papel
importante em particular no apoio as empresas e IPSS na prossecugao dos
seus objetivos sociais.

O foco manteve-se ainda na consolidacao da atuacao conjunta com a
Fundacao “la Caixa” e no reforco do Programa de Voluntariado BPI.

113 mil +2 100
Beneficiarios BPI Namero de
Fundacao “la Caixa” Voluntarios BPI

(5[]



CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
= 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

CAPITAL

SOCIAL

ATUACAO
CONJUNTA COM
A FUNDACAO
“LA CAIXA”

A Fundagdo “la Caixa”, com a
colaboracao do BPI, apoia
projetos na area social, através
de iniciativas destinadas a ajudar
as pessoas mais vulneraveis,
apoiando também a investigacao
e difusao da ciéncia, a educagdo
e a cultura.

Areas tematicas da atuacdo conjunta BPI |

Fundacao "“la Caixa”

47.7 M€
Investimento
da Fundacao
"la Caixa"

22 %

| Sintese do Relatdrio de Gestdo - 2024

57 %

Programas Sociais

22 %

Investigacao e
Inovacao em Salde

0 13 %

o Cultura

8 %

Educacao e Bolsas

DESTAQUES: PROGRAMAS SOCIAIS

Em 2024, o BPI e a Fundagao "la Caixa" desenvolveram inimeros programas
com impacto social positivo que promovem a inclusdo, o emprego € 0 acesso a

educagdo dos mais vulneraveis. Apresentamos alguns destaques.

Prémios BPI Fundagao "la
Caixa":

Apoio a projetos de instituicoes
sem fins lucrativos que promovam
melhoria da qualidade de vida de
grupos vulneraveis.

Programa Promove:

Apoios a iniciativas inovadoras
em dominios estrategicos para o
desenvolvimento das regidoes do
interior.

Iniciativa Social
Descentralizada:

Apoio a projetos de instituicdes

rivadas ou publicas sem fins
ucrativos, que sejam Clientes
BPI, através das Redes
Comerciais.

Programa Incorpora:

Ajuda pessoas vulneraveis
a terem acesso a um emprego.

Programa Proinfancia:

Apoio as familias através de
novas formas de intervengao
focada no desenvolvimento social
e educativo de menores entre os
0 e os 18 anos e familias que se
encontram em situagado de
vulnerabilidade.

5.1 M.€ 133

Projetos
apoiados

5.2 M.€ 11

Projetos de
I&D
mobilizadores

1.98 M.€ 330

Projetos
906 1746
Empresas Insercdes
participantes/ laborais
contratantes
964 654
Criancas Familias

13

18 mil

Beneficiarios

18

Projetos-
piloto

70 mil

Beneficiarios

52

Instituicoes
sociais

15

Redes
Proinfancia

E3BPI - oo
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O Banco tem como objetivo ser uma referéncia na banca

CAPITAL sustentavel e contribuir na transicio para uma economia de baixo
carbono, mitigando os riscos associados as alteracbes climaticas e
NATU RAL acompanhando os Clientes nos seus esforcos de descarbonizagao,
fortalecendo a sua reputacao e contribuindo para um futuro mais
sustentavel.
un FINANCIAMENTO AMBIENTAL
4
% 344 M.€ Net Zero Banking
- Aliance (NZBA)
<
e Crédito habitacdo
*= eficiéncia energética Avaliagao dos 9 setores
. intensos em carbono e
INTERMEDIACAO E RECURSOS aprovacdo dos
respetivos objetivos de
202 M.€ descarbonizacao 2030

Produtos de investimento alinhados
com os requisitos da SFDR

CAPITAL aplicaveis ao Art.8° e Art.9°. -5 %

= 5.1 FINANCEIRO
= 5.2 INTELECTUAL

= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL FINANCIAMENTO AMBIENTAL Pegada de Carbono
9 Operativa
0 1240 M.€ Ambito 1, 2" e 3°
-
e Projetos com contributo
& ambiental; ! As emissdes de ambito 2 sdo calculadas

com base no /ocation-based method.

2 Categorias 3.1, 3.2, 3.3, 3.5, 3.6 e 3.7.
N&o inclui categoria 15.

e Projetos associados a
compromissos do Cliente;

| Sintese do Relatdrio de Gestdo - 2024 . .
e Projetos Imobiliarios.
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ﬁ
CAPITAL
NATURAL
NEGOCIO SUSTENTAVEL Vertente ambiental /&327 IMPULSIONAR A DESCARBONIZACAO

B EMPREsAs
—

FINANCIAMENTO AMBIENTAL
Operagoes ambientais

344 M.€ 1 240 M.€
88 M.€ certificado energético A+

"i‘ PARTICULARES O Banco BPI estd comprometido com a neutralidade carbdnica em 2050,
através da redugao das emissoes associadas a carteira de crédito

financiada e associadas a propria atividade.

FINANCIAMENTO AMBIENTAL

Crédito habitacao eficiéncia energética

DESCARBONIZAGAO DA DESCARBONIZACAO DAS
CARTEIRA OPERACOES PROPRIAS

641 M.€ projetos de financiamento com o L Metas
contributo ambiental Objetivos de descarbonizagdo para os

168 M.€ certificado energético A

setores mais intensivos em carbono

Objetivos

(baseline 2024)

e e 420 M.€ projetos associados a 2025 2030
8-7 M.€ _certlflcado energetlcc_n B compromissos ambientais do cliente Setor Objetivo 2030 R
Financiamento com contributo 179 M.€ projetos imobilidrios B B EmissGes Ambito 1 0% 0%
ambiental Petroleo & Gas -23 %
Financiamento automével - n
21.5 M.€ Eletricidade -30 % Emissdes Ambito 2 1o 0
CAPITAL 20.2 M.€ crédito automovel 82 M.€ Automével 33 % (Location-Method)
1 M.€ produtos Prestigio Sustentaveis- i i _ R
. gé IFm/E[‘ECCETIEQL Mobilidade Linhas ambientais Ferro e Aco -10% a -20% (EATisEG?%A%bigg 2 0% 0%
: i Avei arket-Metho
= 5.3 HUMANO 0.3 M.€ energias renovaveis 1M.€ Carvio 100 %
= 5.4 SOCIAL ~ N
INTERMEDIACAO E RECURSOS vs 8 M.€ em 2023 Aviagdo -30 % Emiss6es Ambito 1 & 2
¢ E : ’ (Market Method) 0% 0%
Imobiliario
202 M.€ Comercial -41 %
Produtos de investimento alinhados com os iliari
requisitos da SFDR aplicaveis ao Art.8° e Art.90, :ll-:{gsoizle"::il; -19 %

| Sintese do Relatdrio de Gestdo - 2024
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CAPITAL Com vista a melhoria continua do seu desempenho ambiental e reducao
da pegada de carbono operativa, o BPI tem vindo a adotar iniciativas e

NATU RAL a monitorizar diversos indicadores ambientais, nomeadamente de
energia, agua, papel, e residuos, de forma a assegurar que 0 seu
impacto ambiental seja o menor possivel.

GESTAO AMBIENTAL

PLANO DE GESTAO GESTAO AMBIENTAL DAS
AMBIENTAL 25-27 INSTALACOES
— .

Evolugao 2023-2024

01. Estratégia de reducao da pegada de ENERGIA
carbono @ _6 0/0 U 3’2
Eletricidade MWh de eletricidade por
02. Promogdo da eficiéncia de recursos colaborador
PAPEL
-60 -490
03. Promocao da mobilidade sustentavel [% 6% @ 49%
CAPITAL Papel Fotocopia (A4+A3) Consumo de papel
= 5.1 FINANCEIRO i .
= 5.2 INTELECTUAL 04. Compromisso com a economia ,
» 5.3 HUMANO circular AGUA
= 5.4 SOCIAL .
~ -8% O 9,1
05. Redugdo do impacto da cadeia de A 3
fornecimento Agua m~/Colaborador
RESIDUOS
06. Implementagao de novas certificacoes
’ ’ g -52% Y 87%
Residuos produzidos residuos reciclados
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o DEMONSTRACOES DE

SUSTENTABILIDADE

17

Em 2024 o Banco divulgou pela primeira vez as suas Demonstragdes de Sustentabilidade, que permitem responder a:
= Requisitos de divulgagao previstos no Regulamento UE 2023/2772 (Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade)

O Banco responde de forma voluntaria devido a ndo transposicdo da Diretiva 2022/2464.

@

DIVULGAGOES
GERAIS

Governo de
Sustentabilidade;

Sustentabilidade nos
regimes de incentivos;

Processo de due
diligence;

DESTAQUES

Dupla materialidade;

DEMONS-
TRAGOES DE

SUSTENTABI-
LIDADE
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DIVULGAGOES
AMBIENTAIS

Taxonomia;
Pegada de carbono;

Metas de reducao da
pegada de carbono;

Efeitos financeiros
relacionados com o
clima;

b
DIVULGAGOES
SOCIAIS

Caracteristicas dos
colaboradores;

Metas relacionadas
com colaboradores;

Gestdo de risco de
greenwashing;

Processos de diadlogo
com colaboradores e
clientes;

Lo

DIVULGAGOES
DE GOVERNO

Governo dos temas de
conduta empresarial;

Relacdes com
fornecedores;

Prevencao e detecao
de corrupgao e
suborno ;

DIVULGACOES
ENTITY SPECIFIC

Governo de
ciberseguranca e de
financas sustentaveis;

Métricas e metas de
ciberseguranca e de
financas sustentaveis;
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BANCO BPI, S.A.
Matricula na Conservatéria do Registo Comercial do Porto
sob o numero PTIRNMJ 501 214 534 e
numero de identificagao fiscal 501 214 534
Sede: Avenida da Boavista, 1117, 4100-129 Porto
Capital social: 1 293 063 324.98 euros
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