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Politica de Classificacdo de Clientes

1. Introducao

Nos termos e para os efeitos do n.2 1 do artigo 317.° do Cddigo de Valores Mobiliarios,
apresenta-se a politica de classificacdo de Clientes adotada pelo Banco BPI.

Sem prejuizo do disposto na presente Politica, o Banco BPI podera, por sua iniciativa,
classificar qualquer investidor profissional como investidor ndao profissional e tratar
gualquer contraparte elegivel, assim qualificada nos termos do n.° 1 do artigo 317.°2-D,
como investidor profissional ou como investidor ndo profissional.

A politica de classificacdo de Clientes adotada pelo Banco BPI atende, entre outros aspetos,
as especificidades do segmento através do qual se estabelece a relagao de negdcio com o
Cliente, estando os Clientes do Banco BPI segmentados da seguinte forma:

- Rede de Particulares, Negdcios e Premier;

- Private Banking;

- Banca de Empresas e Institucionais.
Para efeitos de aplicacdo de um nivel de protecao mais ou menos elevado no que respeita,
designadamente, ao cumprimento dos deveres de informacdo ou de boa execucdao de

ordens, distinguem-se os Clientes nao profissionais, os Clientes profissionais e as
contrapartes elegiveis.
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2. Objetivo

A presente Politica tem como objetivo concretizar a forma como é efetuada a classificagao
dos Clientes no momento em que se estabelece uma relacao de negdcio entre o Banco BPI
e o Cliente de acordo com os critérios definidos legalmente.
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3. Contrapartes elegiveis

O Banco BPI classifica como contrapartes elegiveis as seguintes entidades:

a)
b)

c)

Instituigdes de crédito;
Empresas de investimento;

Empresas de seguros;

d)Instituicdes de investimento coletivo e respetivas sociedades gestoras;

e)

f)

<))

h)

Fundos de pensoes e as respetivas sociedades gestoras;

Outras instituicdes financeiras autorizadas ou reguladas, designadamente fundos de
titularizacdo de créditos, respetivas sociedades gestoras e demais sociedades
financeiras previstas na lei, sociedades de titularizacdo de créditos, sociedades de
capital de risco, fundos de capital de risco e respetivas sociedades gestoras;

Instituicdes financeiras de Estados que ndo sejam membros da Unido Europeia que
exercam atividades semelhantes as referidas nas alineas anteriores;

Governos de ambito nacional, bancos centrais e organismos publicos a nivel nacional
que administram a divida publica, ou que gerem fundos destinados ao financiamento
de sistemas de seguranca social ou de regimes de pensdes de reforma ou de protecdo
de trabalhadores, instituicOes supranacionais ou internacionais, designadamente o
Banco Central Europeu, o Banco Europeu de Investimento, o Fundo Monetario
Internacional e o Banco Mundial.
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4. Investidores profissionais

O Banco BPI classifica como investidores profissionais por natureza, as seguintes entidades:
a) Entidades que negoceiam em instrumentos financeiros sobre mercadorias;

b) Governos de ambito regional e organismos publicos a nivel regional que administram a
divida publica ou que gerem fundos destinados ao financiamento de sistemas de
seguranca social ou de regimes de pensdes de reforma ou de protecao de trabalhadores;

c) Pessoas que prestem servigos de investimento, ou exergam atividades de investimento,
que consistam, exclusivamente, na negociagao por conta propria nos mercados a prazo
ou a contado, neste caso com a Unica finalidade de cobrir posicdes nos mercados de
derivados, ou na negociagdo ou participacdo na formacgao de pregos por conta de outros
membros dos referidos mercados, e que sejam garantidas por um membro compensador
que nos mesmos atue, quando a responsabilidade pela execucdo dos contratos celebrados
for assumida por um desses membros;

O Banco BPI podera, ainda, classificar como Investidores Profissionais, Pessoas Coletivas
cuja dimensao, a data do pedido de alteracdo da classificacdo e a data em que o pedido é
apreciado pelo Banco, de acordo com as suas Ultimas contas individuais, satisfaca dois dos
seguintes critérios:

i.  Capital préprio de € 2 milhodes;
ii. ii) Ativo total de € 20 milhodes;
iii.  iii) Volume de negécios liquido de € 40 milhdes.

No termos da lei, podem também ser tratados como investidores profissionais (investidores
profissionais a pedido) os investidores ndo profissionais que solicitem tal tratamento desde
gue preencham, no minimo, dois dos seguintes requisitos:

i. Terem efetuado operagcdes com um volume significativo no mercado relevante, com
uma frequéncia média de dez operagbes por trimestre, durante os uUltimos quatro
trimestres;

ii. Disporem de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo depdsitos em
numerario, que exceda € 500.000, a data do pedido de alteragdo da classificacdo e a
data em que o pedido é apreciado pelo Banco;

iii. Prestarem ou ter prestado funcdes no sector financeiro, durante, pelo menos, um
ano, em cargo que exija conhecimento dos servigos ou operagdes em causa.

A solicitacao por um investidor ndao profissional de tratamento como investidor profissional
a pedido devera ser realizada por escrito, cabendo ao Banco BPI a decisdo de deferimento
ou ndo de tal pretensdo. O Cliente devera declarar, por escrito, em documento auténomo,
que esta ciente das consequéncias da sua opgao.

Os Clientes classificados como investidores profissionais (profissionais por natureza ou
profissionais a pedido) poderdo requerer por escrito um tratamento andlogo ao dos
investidores nao profissionais. O tratamento como investidor ndao profissional a conferir a um
investidor profissional por natureza depende de acordo escrito, a celebrar entre o Banco BPI
e o Cliente que o haja requerido.
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5. Investidores nao profissionais

Sao classificados como investidores ndo profissionais as entidades que nao possam ser
incluidas nas categorias identificadas nos numeros anteriores ou que venham a ser
classificadas como tal por iniciativa propria ou do Banco BPI.

Conforme referido no ponto anterior, os Clientes classificados como investidores profissionais
ou contrapartes elegiveis poderdo requerer por escrito um tratamento analogo ao dos
investidores ndo profissionais. Nestes casos, o tratamento como investidor ndo profissional
depende de acordo escrito, a celebrar entre o Grupo BPI e o Cliente que o haja requerido.

Poderdo ser classificados como investidores nao profissionais os Clientes que deixem de
cumprir as condigdes para ser classificados como investidores profissionais. Nestes casos, o
Banco informara o Cliente, mas o tratamento como investidor ndo profissional ndo dependera
de acordo escrito do Cliente.
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6. Quadro normativo. Regulamentacao e
legislacao aplicavel

A presente Politica rege-se pela legislacdo e regulamentacdo aplicavel, em vigor, bem como
por todas as atualizagdes ou revogacgdes que vierem a ocorrer no futuro. Apresentam-se em
seguida, de forma ndo exaustiva, os diplomas e/ou outros documentos que constituem o
contexto regulatério em que se enquadra a presente Politica:

- Coddigo dos Valores Mobiliarios, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 486/99, de 13 de
novembro, com a redacgao atualizada pela Lei n.% 23-A/2022, de 9 de dezembro.
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7. Quadro de governo

A estrutura de governo no Banco BPI, em matéria de Classificacdo de Clientes é a seguinte:

7.1 Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo do Banco BPI é o responsavel, em Ultima instancia, pelo
cumprimento do disposto na presente Politica e consequentemente pela gestdo do risco de
conduta em matéria de classificagcdo de Clientes.

Sao-lhe atribuidos por lei a determinacdo das Politicas e estratégias de gestdo do Banco BPI.
No ambito da gestdo do risco de conduta em matéria de classificacdo de Clientes, compete-
lhe, em particular:

- A definicdo de um sistema de governo que garanta uma gestdo solida e prudente do
Banco BPI, incluindo uma reparticdo adequada das funcdes na organizacdo e prevencao
do risco de conduta em matéria de classificacdo de Clientes, a monitorizacdo da
implementagdo do sistema e o controlo e avaliagdo periddicos da sua eficacia, adotando
se necessario as medidas apropriadas para resolver possiveis diferendos;

- O estabelecimento dos principios gerais de atuacdo, supervisdo e comunicagao do risco
de conduta em matéria de classificacdo de Clientes que sirvam como referéncia para
permitir ao Banco BPI desenvolver as medidas e procedimentos organizativos
necessarios.

7.2 Comissao de Riscos

No desempenho das suas competéncias como 6rgao consultivo e de apoio ao Conselho de
Administracdo, cabe a Comissdo de Riscos, designadamente, aconselhar o Conselho de
Administracdo e a Comissdo de Auditoria sobre a Politica de riscos da Sociedade e, nesse
quadro, sobre a apeténcia para o risco e estratégia de risco gerais, atuais e futuras do Banco
BPI, e auxiliar o Conselho de Administragdo na supervisao da execucao da estratégia de risco
do Banco BPI, pela Comissao Executiva.

No contexto da gestdo do risco de conduta em matéria de classificacdo de Clientes, a
Comissao de Riscos:

- Propde a aprovacdo desta Politica ao Conselho de Administracdo;

- Monitoriza o grau de adequacao do risco assumido ao perfil previamente decidido e
assegura que as agdes do Banco sdo consistentes com os niveis de tolerancia
estabelecidos;

- Determina, em conjunto com o Conselho de Administragdo, as informacdes que estes
orgaos devem receber, de forma a que o conhecimento sobre a exposicdo a este risco
seja suficiente para efeitos de tomada de decis0es;

- Avalia o risco de conformidade com a legislacdo e/ou regulamentacdo aplicaveis e em
vigor nesta area de agdo e decisdo, detetando qualquer risco de incumprimento e
procedendo ao seu acompanhamento e a analise de eventuais deficiéncias de acordo com
0s principios éticos ou deontoldgicos;
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- Verifica se o Banco BPI dispde de meios, sistemas, estruturas e recursos de acordo com
as melhores praticas que lhe permitam implementar a sua estratégia na gestdo do risco
de conduta em matéria de classificacdo de Clientes.

7.3 Comissao de Auditoria

A Comissdo de Auditoria supervisiona a eficacia do sistema de controlo interno garantindo
gue as Politicas e sistemas estabelecidos se aplicam de modo efetivo e avalia a eficacia dos
sistemas de gestdo dos riscos financeiros e nao financeiros, de forma a exercer as suas
funcdes de Orgdo de Administracdo, na sua funcdo de fiscalizacdo, no &mbito da Politica de
classificacdo de Clientes, nomeadamente propondo ao Conselho de Administracdao a
aprovacao desta Politica.

7.4 Comissao Executiva do Conselho de Administracao

A Comissdao Executiva do Conselho de Administracdo é responsavel por aprovar 0s
procedimentos necessarios a execucao da presente Politica, bem como pelas decisbes a
adotar no ambito da gestdo do risco de conduta na classificacdo de Clientes.

7.5 Comité Global de Riscos

O Comité Global de Riscos do Banco BPI é um 6rgdo dependente da Comissao de Riscos
responsavel por gerir, controlar e monitorizar de forma global o risco resultante de eventuais
incumprimentos em matéria de classificagdo de Clientes, entre outros, bem como avaliar as
respetivas implicagdes na gestao da liquidez, nivel de solvabilidade e de consumo de capital
regulatério e econdmico.

Para o efeito, devera analisar o posicionamento global do Banco em relagcdo a este risco,
estabelecendo, diretamente e/ou através das suas eventuais Comissfes Delegadas, as
politicas e/o os procedimentos que otimizem a sua gestdo, monitorizacdo e controlo, em
linha com os objetivos estratégicos do Banco BPI.

Neste contexto, o objetivo especifico deste Comité é adequar a estratégia nesta matéria ao
qgue for estabelecido pelo Conselho de Administracdo no ambito do apetite pelo risco,
coordenar as medidas para mitigar incumprimentos e a reacao aos primeiros alertas,
mantendo informado o Conselho de Administragao, através do reporte a Comissao de Riscos,
sobre as principais linhas de atuagao e sua situagdao no BPI.

7.6 Comité de Transparéncia

O Comité de Transparéncia é um érgao dependente da Comissao Executiva do Conselho de
Administracdo responsavel por apreciar e aprovar em primeira instancia a Politica de
Classificacdo de Clientes.
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8. Quadro de controlo

O Banco BPI promove uma cultura de riscos que favorece o controlo dos riscos e o
cumprimento, bem como o estabelecimento de um sdlido quadro de controlo interno que
abrange toda a organizacao e permite a tomada de decisdes plenamente informadas sobre
0s riscos assumidos.

O quadro de controlo interno do Banco BPI esta estruturado de acordo com o modelo das
Trés Linhas de Defesa, que assegura uma estrita segregacao de fungdes e a existéncia de
varios niveis de controlo independentes:

A primeira linha de defesa é composta pelas areas de negdcio, de suporte ao negdcio e
servigos centrais, sendo responsaveis por:

A

Aplicar o normativo em vigor, incluindo a presente Politica, bem como quaisquer manuais
sobre procedimentos de atuacao especificos da atividade;

Estabelecer procedimentos e implementar proactivamente medidas de identificacao,
mitigacdo e gestdo do risco de conduta em matéria de classificagao de Clientes;

Estabelecer e aplicar controlos adequados para assegurar o cumprimento das obrigacdes
em matéria de classificacdo de Clientes;

Direcdo de Compliance, enquanto segunda linha de defesa do risco de conduta em

matéria de classificacdo de Clientes, assegura as seguintes funcoes:

Promover a aprovacdo da Politica pelo Orgdo de Administracdo, bem como de qualquer
alteragdo substancial da mesma, em alinhamento com a Politica definida pelo CaixaBank;

Rever o cumprimento satisfatério e a eficacia das medidas adotadas pelo Banco BPI, no
ambito dos procedimentos gerais de atuagdo em matéria de classificagdo de Clientes
descritos nesta Politica;

Rever e avaliar a Politica com uma periodicidade trienal ou inferior se a situacdo assim o
exigir, tendo em consideragdo as possiveis alteracdes verificadas na Politica Corporativa
de classificacdo de Clientes do CaixaBank, no normativo aplicavel e nos procedimentos
internos;

Emitir recomendacses relativas a melhoria ou adogdao de medidas adicionais relativas aos
procedimentos gerais de atuacdo em matéria de classificacdo de Clientes, como resultado
do procedimento de revisao acima mencionado;

Informar o C')rgéo de Administracdo, em tempo Util, de qualquer evento ou ocorréncia
relevante que ocorra relativamente a eventuais incumprimentos em matéria de
classificacdo de Clientes;

Esclarecer as duvidas sobre a Politica que possam surgir no decurso da sua aplicacdo pelo
Banco BPI;

Garantir a adequada divulgacdo e sensibilizacao para a Politica, por meio de campanhas
acdes de sensibilizagdo e programas de formagao.
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A Direcdo de Auditoria Interna atua como terceira linha de defesa, com a missdo de
supervisionar a atuacdo de primeira e segunda linhas de defesa, sendo uma fungdo
independente e objetiva, que assegura as seguintes funcoes:

- Incluir nos planos de auditoria revisdes sobre a eficacia dos procedimentos de gestdo,
controlo e governo em matéria de classificacao de Clientes no Banco BPI;

- Emitir recomendacgdes relevantes e acompanhar a sua implementacao adequada que
garanta a prossecucdo dos objetivos estratégicos e a melhoria do ambiente de controlo;

- Informar, entre outras areas, a Direcao de Compliance, sobre os riscos de incumprimento
em matéria de classificacdo de Clientes que detetar no exercicio da sua atividade.
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9. Informacao e reporte

A concretizacdao de uma estrutura de reporte adequada é fundamental para a gestao do risco
de classificagdo de Clientes.

Os principais objetivos de reporte/informacdo sdo os seguintes:

- Prestar aos Orgéos de Governo, sempre que necessario e de forma atempada, informagao
exata, clara e suficiente, de modo a facilitar a tomada de decisbes e verificar se o Banco
BPI esta a atuar de acordo com as disposigdes legais e regulamentares em vigor, bem
como no cumprimento das normas internas aplicaveis;

- Satisfazer os requisitos de informacao dos Supervisores/Reguladores;

- Manter o acionista Unico informado, assim como os grupos de interesse do Banco BPI
sobre os principios de atuagdo em matéria de classificagdo de Clientes;

- Disponibilizar aos responsaveis das diferentes areas, em especial das areas de gestdo e
controlo, os dados necessarios para monitorizar o cumprimento da estratégia definida
para o Banco BPI em matéria de classificacdo de Clientes.
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10. Atualizacao da politica

Esta Politica serd submetida para revisdo do Conselho de Administracdo com uma
periodicidade trienal.

A Direcdo de Compliance (DC), como responsavel pela Politica, deve rever o seu contetdo
anualmente e, sempre que considere pertinente, pode propor modificacdes que serao
submetidas a aprovacao pelo Conselho de Administragdo, depois de ouvidas a Comissdo de
Riscos e a Comissdo de Auditoria.

Adicionalmente, a atualizacdo da Politica podera realizar-se, a qualquer momento, quando a
DC tenha identificado a necessidade de alteracao pelos seguintes motivos:

- AlteracOes de legislagao e/ou regulamentacao;

- AlteracOes dos objetivos e estratégia de negocio;

- Alteragdes nos processos de gestdo;

- AlteracOes derivadas de resultados obtidos nas atividades de seguimento e controlo;

- Novas Politicas ou modificacdes sobre as existentes, que afetam o conteldo desta
Politica;

- Modificagdo da estrutura organizativa que implique uma alteracao das funcbes da
gestdo do risco de conduta inerente a classificagdo de Clientes.

Como procedimento de revisdo, a DC ira:

- Partilhar o resultado da andlise realizada com as restantes estruturas do Banco BPI
envolvidas na gestdo do risco de conduta inerente a classificacdo de Clientes e realizara
as alteragdes que sejam necessarias a Politica.

- Apresentar uma proposta de revisdao da Politica que incluird um resumo da revisdo
realizada na secao “Alteragdes a Ultima Versao” existente no inicio da presente Politica.

- Propor ao Comité Global de Riscos, apresentar a revisao desta Politica a Comissdo de
Riscos e a Comissdo de Auditoria, que analisardo a sua conformidade previamente a
apreciacdo pelo Conselho de Administracao.

Nas situacdes em que se realizem atualizacGes fora do periodo estabelecido (revisdo trienal),
caso sejam imateriais, podem ser aprovadas pelo Comité Global de Riscos. Para estes efeitos,
consideram-se atualizagbes imateriais as resultantes de alteragdes organizativas sem
implicagOes nas fungdes de gestao do risco de conduta da classificacao de Clientes, correcdes
tipograficas ou como resultado da atualizagdo de documentos referenciados nesta Politica. A
Comissao de Riscos e a Comissdo de Auditoria serdo sempre informadas das atualizagdes
aprovadas pelo Comité Global de Riscos. Estas Comissoes, por sua vez, decidirdo sobre se
devem ou nao informar o Conselho de Administragdo das referidas atualizagdes.

A Direcdo de Organizacao e Presidéncia é responsavel pelo arquivo e acessibilidade desta
Politica, assegurando o correto funcionamento dos processos de arquivo, distribuicdo e,
quando apropriado, publicacao.
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L3BPI

Grupo ‘.K CaixaBank
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