Open Banking
BP] Relatério de Acompanhamento

Grupo :K CaixaBank

Interface Dedicada (Open Banking API)

Performance para Performance para Performance para Taxa de Erros

Disponibilidade PISP AISP CBPII nas respostas
(milissegundos) (milissegundos) (milissegundos) aos TPPs
SLA 99% 5.000 7.000 5.000 10%
I“’:::':::I% 100% 327 386 0 3,72%
01-jul-22 100% 356 404 0 0,01%
02-jul-22 100% 313 395 0 0,41%
03-jul-22 100% 358 364 0 0,03%
04-jul-22 100% 410 448 0 2,95%
05-jul-22 100% 308 389 0 0,05%
06-jul-22 100% 313 373 0 0,01%
07-jul-22 100% 294 364 0 0,05%
08-jul-22 100% 261 369 0 0,03%
09-jul-22 100% 279 351 0 0,04%
10-jul-22 100% 289 323 0 3,73%
11-jul-22 100% 310 323 0 1,17%
12-jul-22 100% 288 367 0 0,05%
13-jul-22 100% 317 346 0 0,03%
14-jul-22 100% 296 354 0 0,00%
15-jul-22 100% 316 365 0 0,01%
16-jul-22 100% 297 353 0 0,04%
17-jul-22 100% 350 334 0 37,04%
18-jul-22 100% 352 345 0 13,35%
19-jul-22 100% 307 359 0 0,02%
20-jul-22 100% 279 356 0 0,06%
21-jul-22 100% 254 360 0 0,03%
22-jul-22 100% 282 355 0 0,04%
23-jul-22 100% 247 364 0 0,02%
24-jul-22 100% 287 346 0 0,00%
25-jul-22 100% 328 382 0 0,62%
26-jul-22 100% 327 437 0 0,04%
27-jul-22 100% 323 404 0 0,02%
28-jul-22 100% 318 407 0 0,02%
29-jul-22 100% 312 425 0 0,15%
30-jul-22 100% 268 402 0 0,03%
31-jul-22 100% 279 372 0 0,02%
01-ago-22 100% 332 422 0 7,37%
02-ago-22 100% 349 450 0 0,04%
03-ago-22 100% 320 442 0 0,50%
04-ago-22 100% 306 431 0 0,04%
05-ago-22 100% 337 449 0 0,04%
06-ago-22 100% 269 401 0 0,04%
07-ago-22 100% 274 390 0 0,02%
08-ago-22 100% 337 384 0 17,75%
09-ago-22 100% 339 435 0 0,05%
10-ago-22 100% 354 395 0 0,02%
11-ago-22 100% 344 393 0 0,04%
12-ago-22 100% 326 394 0 0,05%
13-ago-22 100% 305 384 0 0,01%
14-ago-22 100% 328 360 0 9,11%
15-ago-22 100% 344 359 0 36,12%



Open Banking
BP] Relatério de Acompanhamento

Grupo :K CaixaBank

Interface Dedicada (Open Banking API)

Performance para Performance para Performance para Taxa de Erros

Disponibilidade PISP AISP CBPII nas respostas
(milissegundos) (milissegundos) (milissegundos) aos TPPs
16-ago-22 100% 336 377 0 0,01%
17-ago-22 100% 331 398 0 0,03%
18-ago-22 100% 318 384 0 0,04%
19-ago-22 100% 350 396 0 0,01%
20-ago-22 100% 297 386 0 0,06%
21-ago-22 100% 341 361 0 0,01%
22-ago-22 100% 345 384 0 8,34%
23-ago-22 100% 325 420 0 0,01%
24-ago-22 100% 359 411 0 0,02%
25-ago-22 100% 375 416 0 0,02%
26-ago-22 100% 363 402 0 0,02%
27-ago-22 100% 358 398 0 0,02%
28-ago-22 100% 401 350 0 0,01%
29-ago-22 100% 357 377 0 7,21%
30-ago-22 100% 428 488 0 0,04%
31-ago-22 100% 396 466 0 0,04%
01-set-22 100% 359 379 0 0,02%
02-set-22 100% 350 367 0 0,00%
03-set-22 100% 299 395 0 0,00%
04-set-22 100% 298 358 0 0,02%
05-set-22 100% 362 365 0 23,04%
06-set-22 100% 346 408 0 0,02%
07-set-22 100% 354 398 0 0,03%
08-set-22 100% 331 401 0 0,03%
09-set-22 100% 361 380 0 0,02%
10-set-22 100% 359 365 0 0,01%
11-set-22 100% 378 340 0 58,56%
12-set-22 100% 341 358 0 8,50%
13-set-22 100% 305 387 0 0,02%
14-set-22 100% 317 374 0 0,00%
15-set-22 100% 284 399 0 0,00%
16-set-22 100% 289 376 0 0,02%
17-set-22 100% 309 376 0 0,01%
18-set-22 100% 342 361 0 2,17%
19-set-22 100% 380 361 0 5,66%
20-set-22 100% 301 400 0 0,02%
21-set-22 100% 294 376 0 0,02%
22-set-22 100% 309 382 0 0,03%
23-set-22 100% 498 394 0 0,01%
24-set-22 100% 470 406 0 0,00%
25-set-22 100% 292 362 0 2,99%
26-set-22 100% 391 384 0 3,74%
27-set-22 100% 347 382 0 0,04%
28-set-22 100% 337 371 0 0,02%
29-set-22 100% 325 387 0 2,51%
30-set-22 100% 349 373 0 0,01%



Open Banking
BP] Relatério de Acompanhamento

Grupo :K CaixaBank

Interfaces Acesso Direto (Homebanking)

Performance para Performance para Performance para
Disponibilidade PISP AISP CBPII
(milissegundos) (milissegundos) (milissegundos)
SLA 99% 5.000 7.000 5.000
Ve::':;‘:l“’) ne 100% 1.059 927 1.111
01-jul-22 100% 1.043 932 1.075
02-jul-22 99% 894 818 914
03-jul-22 100% 869 776 940
04-jul-22 100% 1.032 930 1.095
05-jul-22 99% 1.026 944 1.075
06-jul-22 100% 1.004 868 1.012
07-jul-22 100% 956 847 977
08-jul-22 100% 973 858 979
09-jul-22 100% 898 808 970
10-jul-22 99% 894 795 981
11-jul-22 100% 994 873 1.033
12-jul-22 100% 986 849 979
13-jul-22 100% 1.022 888 1.064
14-jul-22 100% 1.046 845 1.053
15-jul-22 100% 1.030 846 1.048
16-jul-22 100% 955 791 957
17-jul-22 100% 966 789 954
18-jul-22 100% 1.021 827 1.006
19-jul-22 100% 1.085 904 1.105
20-jul-22 100% 1.053 873 1.067
21-jul-22 100% 1.001 810 1.007
22-jul-22 100% 993 811 973
23-jul-22 100% 936 758 921
24-jul-22 100% 1.205 984 1.196
25-jul-22 100% 968 778 951
26-jul-22 100% 984 813 986
27-jul-22 100% 989 843 1.038
28-jul-22 100% 1.085 929 1.173
29-jul-22 100% 1.116 903 1.118
30-jul-22 100% 920 789 939
31-jul-22 99% 899 765 949
01l-ago-22 100% 1.263 1.175 1.410
02-ago-22 99% 1.263 1.100 1.339
03-ago-22 100% 1.131 967 1.174
04-ago-22 100% 1.109 950 1.244
05-ago-22 99% 1.349 1.104 1.495
06-ago-22 100% 980 825 1.025
07-ago-22 100% 1.026 844 1.018
08-ago-22 100% 1.140 969 1.151
09-ago-22 100% 1.133 1.018 1.259
10-ago-22 100% 1.073 910 1.133
11-ago-22 99% 1.166 974 1.205
12-ago-22 100% 1.055 891 1.122
13-ago-22 100% 978 821 1.009
14-ago-22 98% 989 820 998

15-ago-22 100% 949 800 1.038



Open Banking

BP] Relatério de Acompanhamento
Grupo 7 CaixaBank
Performance para Performance para Performance para
Disponibilidade PISP AISP CBPII
(milissegundos) (milissegundos) (milissegundos)

16-ago-22 100% 1.068 874 1.156
17-ago-22 100% 1.075 920 1.130
18-ago-22 100% 1.151 3.507 1.191
19-ago-22 100% 1.051 867 1.091
20-ago-22 100% 982 805 981
21-ago-22 100% 977 809 970
22-ago-22 100% 1.092 911 1.163
23-ago-22 100% 1.115 962 1.207
24-ago-22 100% 1.029 880 1.089
25-ago-22 100% 1.042 897 1.105
26-ago-22 100% 1.035 880 1.120
27-ago-22 100% 966 819 996
28-ago-22 100% 1.000 861 1.031
29-ago-22 100% 1.121 1.049 1.183
30-ago-22 100% 1.285 1.174 1.481
31-ago-22 100% 1.241 1.133 1.416
01-set-22 99% 1.143 949 1.192
02-set-22 100% 1.124 913 1.144
03-set-22 100% 1.120 885 1.112
04-set-22 100% 1.034 866 1.090
05-set-22 98% 1.216 1.087 1.324
06-set-22 100% 1.180 1.043 1.311
07-set-22 100% 1.146 991 1.209
08-set-22 100% 1.172 999 1.238
09-set-22 100% 1.200 954 1.182
10-set-22 100% 1.052 857 1.035
11-set-22 100% 1.097 856 1.034
12-set-22 100% 1.199 1.082 1.324
13-set-22 100% 1.172 1.002 1.239
14-set-22 100% 1.081 910 1.130
15-set-22 100% 1.094 926 1.142
16-set-22 100% 1.053 876 1.115
17-set-22 100% 1.023 863 1.094
18-set-22 99% 986 820 1.076
19-set-22 100% 1.057 864 1.135
20-set-22 100% 1.103 921 1.160
21-set-22 99% 1.106 933 1.226
22-set-22 100% 1.089 914 1.164
23-set-22 100% 1.111 1.006 1.434
24-set-22 100% 985 838 1.082
25-set-22 100% 953 803 966
26-set-22 100% 1.053 902 1.141
27-set-22 100% 1.029 886 1.148
28-set-22 100% 1.101 854 1.076
29-set-22 100% 1.046 855 1.111

30-set-22 100% 1.059 881 1.138



