POLITICA DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO
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POLITICA DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO

1 | COMPROMISSO E OBJETIVOS

= A continuidade de Negdcio refere-se a capacidade de uma organizagdo continuar a funcionar
normalmente, utilizando os recursos técnicos e humanos necessarios para fornecer os seus produtos
e servigos criticos com niveis de qualidade previamente estabelecidos e aceitaveis, na sequéncia de
um acontecimento contraproducente, perturbador ou nao planeado para a organizagao.

= A sua gestdo consiste em identificar possiveis ameagas e o seu potencial impacto nas operagoes
criticas, oferecendo um quadro de gestdo e controlo para aumentar a resisténcia e resiliéncia da
organizagao.

= Adicionalmente, sdo definidos planos de mitigagdo para responder a incidentes, de forma a
salvaguardar os interesses, a reputacao, a marca e a atividade da empresa.

= O Banco BPI (doravante designado por BPI) possui um modelo de gestdo de Continuidade de Negdcio
que garante a sua capacidade para operar de forma continuada e limitar as perdas em caso de
interrupgdes graves da atividade. Tal modelo baseia-se nas principais normas e padroes
internacionais, de tal forma que a todo o momento se garanta a adocdo das melhores praticas de
gestdo da Continuidade de Negdcio.

= Neste sentido, sob o Sistema de Gestdo de Continuidade de Negoécio (doravante designado por
SGCN), baseado no padrdo internacional ISO 22301, sao preparados, implementados e mantidos os
controlos que permitam assegurar a capacidade geral de resposta do BPI diante de possiveis
interrupgdes no decurso normal das atividades que tenham sido consideradas criticas.

= O SGCN contribui, portanto, para os objetivos do BPI em distintas perspetivas:

- Empresarial: apoiando os objetivos estratégicos; criando uma vantagem competitiva;
protegendo e melhorando a sua reputacdo e credibilidade ou contribuindo para a resiliéncia
organizacional.

- Legal e financeira: reduzindo a exposigao legal e financeira ou reduzindo os custos diretos e
indiretos das interrupgodes.

- Partes interessadas: protegendo a vida, a propriedade e 0 meio ambiente; considerando as
expectativas das partes interessadas.

- Processos internos: melhorando a capacidade de permanecer eficaz durante as interrupgoes;
demostrando um controlo proativo dos riscos ou abordando as vulnerabilidades operativas.
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POLITICA DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO

2 | PRINCIPIOS

= A estratégia de gestdo dos riscos de Continuidade de Negdcio articula-se com estas orientagoes:

- Alinhamento com os objetivos de negoécio: O enfoque da gestdo de riscos manter-se-a
alinhado a todo o momento com os objetivos estratégicos do BPI, preservando o valor aportado
pelos produtos e servigos, para permitir alcancar os objetivos do negdécio do Banco, mantendo
niveis de risco de acordo com o apetite definido.

- Integracao da gestdo de riscos na tomada de decis6es do BPI: A gestdo de riscos devera
considerar-se como uma pratica necessaria, fundamental e explicita no momento de tomar
decisGes, a qual devera integrar as atividades e processos realizados pelo Banco. Desta forma,
assegurar-sea uma adequada avaliacdo do risco das distintas alternativas existentes face as
dificuldades ou incerteza que possa pressupor a prestacdao dos servigos.

- Profissionalismo e exceléncia: As equipas responsaveis por gerir e controlar o risco relativo
a Continuidade de Negdcio estardo devidamente dimensionadas, capacitadas e formadas para o
desempenho das suas funcoes, alinhando com as melhores praticas de mercado e sob um
processo de atualizagdo e formacdo continua.

- Existéncia de mecanismos de gestdo do risco de Continuidade de Negodcio: Deve ser
assegurada a adequagao dos mecanismos de prevencgao, detecdo e resposta face a incidentes
que possam comprometer a disponibilidade dos produtos e servicos. Estes procedimentos
cobrirdo os mecanismos de detecdo, critérios de classificagdo, procedimentos de analise e
resolucdo, assim como a comunicagdo as partes interessadas.

- Adequada segregacao de fungles: Deve ser assegurada uma adequada segregacdo de
fungOes e a atribuigdo de fungdes criticas.

- Homogeneidade e estruturacdao da gestdo de riscos: A gestdo de riscos realizar-se-a
através de critérios e metodologias unificadas, sistematicas e estruturadas, que permitam
trabalhar de forma dindmica, iterativa e adaptando-se as mudangas regulatdrias ou a riscos
emergentes de forma agil.

- Proporcionalidade: A gestdo de riscos de Continuidade de Negdcio serd proporcional a
natureza, ambito e complexidade dos servigos.

- Criticidade: A analise do risco de Continuidade de Negdcio realizar-se-a de acordo com o
principio de criticidade, priorizando a classificacdo dos processos e ativos que tenham maior
relevancia para o Banco.

- Transparéncia e inclusdo: A gestdo de riscos estara baseada na comunicacdo e debate sobre
0s riscos de forma recorrente com todas as partes interessadas.

- Melhoria continua: A gestdo dos riscos de Continuidade de Negdcio seguira um modelo de
melhoria continua.

- Cumprimento da regulamentagao: Deve assegurar-se em todo o momento o cumprimento
da legislacdo vigente relativa a gestao da Continuidade de Negdcio.

- Coordenacdo e cooperacgao entre as direcoes e empresas do Grupo: Deve assegurar-se
uma adequada coordenacdo e intercambio de informagdo entre as distintas direcdes do BPI e as
empresas do Grupo CaixaBank.
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A revisdo da Politica da Continuidade de Negdcio foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em 31
de janeiro de 2025.
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