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A NOSSA O NOSSO A NOSSA MODELO DE CAPITAL

ESTRATEGIA COMPROMISSO JORNADA EM 2023 CRIACAO DE VALOR B - 5.1FINANCEIRO
COM A
SUSTENTABILIDADE = 5.4 SOCIAL

= 5.5 NATURAL




O BPI dispGe de um Plano Estratégico para o periodo 2022-24, focado na qualidade de servico,

A NOSSA no crescimento do negécio e no cumprimento dos seus compromissos em matéria de

. Sustentabilidade. Sob o lema “Crescer Mais. Crescer Melhor”, o Plano Estratégico prossegue a

A NOSSA missdao do BPI de contribuir para o bem-estar financeiro dos Clientes e o progresso sustentavel
ESTRATEGIA EST RAT EG IA

de toda a Sociedade, com base em principios de qualidade, confianca e compromisso social.

3 PRIORIDADES ESTRATEGICAS PARA 2022-24

EVOLUIR NO MODELO AUMENTAR E DIVERSIFICAR SER UMA REFERENCIA
DE SERVICO AO CLIENTE A GERACAO DE RECEITAS NA BANCA SUSTENTAVEL
= Ser uma referéncia na Qualidade de Servigo = Alargar a base de Clientes = Apoiar a transi¢do sustentdvel das Empresas e
= Ajustar o modelo de servico as necessidades de = Aumentar o negdcio através dos canais da Sociedade
cada segmento de Clientes digitais e das Redes Comerciais = Liderar em impacto social e promover
= Intensificar a experiéncia omnicanal e completar = Explorar o potencial de ecossistemas nas 2 Inclusgo social
a transformagao digital dos principais Customer experiéncias dos Clientes = Liderar nas melhores praticas de Governagao

Journeys

= Desenvolver competéncias e gerir talento em linha com as necessidades de evolug¢do do Banco
— PESSOAS

Promover o compromisso e envolvimento dos Colaboradores

3 = Reforgar capacidades analiticas avangadas, designadamente em Inteligéncia Artificial

— TECNOLOGIA = Modernizar a Infraestrutura Tecnoldgica
ALAVANCAS

— PROCESSOS = Prosseguir a revisdo de processos e a introdugdo de melhorias para o aumento da eficiéncia

| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023 3



O NOSSO i o
COMPROMISSO COM Centes mpresase o e pessoas
A SUSTENTABILIDADE oo [ reforsodoconro

Gestdao Ambiental

Cultura orientada as

SUSTENTAVEL DAS | MELHORES impactos ESG
LS EMPRESAS | PRATICAS DE
Descarbonizagdo E DASOCIEDADE | GOVERNACAO . -
ransparéncia
O Plano Diretor de Sustentabilidade estabelece as Integragao ‘ e reporte
0 NOSSO ambicdes do Banco em matéria de Sustentabilidade de riscos ESG fern
COMPROMISSO nas vertentes ambiental, social e de governagdo, e > eferencia
e define o alinhamento destas prioridades com os em standards
SUSTENTABILIDADE .. . P . . - . LIDERAR EM IMPACTO regulamentares
Opjgtlvos de Desenvolwm,ento Su;tentavel nos quais a Atuagdo conjunta SOCIAL E PROMOVER
atividade do Banco podera ter um impacto material. coma ’F’Iuné:la'gag A INCLUSAO SOCIAL
a Caixa

Financas Inclusivas

BPI Voluntariado |

METAS 2022-2024

ODS PRIORITARIOS

13 AGAD ERRADICAR IGUALDADE TRABALHO DIGND L Em . Mulheres
CLIMATICA APOBREZA DE GENERD ECRESCIMENTO Negdcio Em investimento Beneficidrios Investimento em Posices
ECONOMICO Sustentavel financiamento (intermedia¢do BPI |FLC direti g 2
iretivas
e seguros
ALCANCADO
2022/23 4.1 m.M.€ 1.9m.M.£€ 2.2m.M.€ 212 mil 90 M.€! 44%
1 REDUZIR AS 16 PAZ, JUSTIGA 1 PARCERIAS PARA
DESIGUALDADES EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD
Y EFICAZES DOS OBJETIVOS OBIJETIVO

e - 2022/24 4 m.M.€ 2m.M.€ 2m.M.€ 200 mil 120 M.€ 43%
EL B
v »

! Orgamento da Fundagdo ”la Caixa”

2 percentagem de mulheres Inclui todas as posigBes diretivas e o segundo elemento CNC (Comissdo Local de Crédito) do balg&o nos
Balcoes com média de oito ou mais Colaboradores. O valor reportado de 2024 reflete alteragGes face a metodologia usada no

| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023 reporte anterior, introduzidas ap0s alteragdo de estrutura organizativa do BPI. O valor de final de 2022 recalculado de acordo com a
nova metodologia seria 43%, 0 mesmo valor que com a metodologia anterior.




A NOSSA
JORNADA EM

3 fev. 9 mar. 3 abr. 5 abr. 5 mai. 8-12 mai.
A4 7 A4 7 7
BPI apresenta Acionista do BPI BPI estreia primeiro BPI divulga requisito a A
os resultados aprova o Relatério : P Lt de MREL. BPI ja BPI 3 gdlgao Semana
All in One no edificio “ apresenta os Saude e Bem-estar
de 2022 e Contas e Monumental em cumpre os requisitos
. resultados do
dividendo de Lisboa MREL, em percentagem 10 tri 2023
2022 do RWA e do LRE rim.
30 jun. 27 jun. 20 jun. 26 mai. 24 mai. 18 mai.
@) '® @) 0 0 O—<
i T Moody’s sobe ov BPI adere aosv
Fitch Ratings sobe Emissdo de 500 M.€ de 12 edicéo do Prémio rating do BPI e da Principios para BPI e Expresso langam
A NOSSA o rating do BPI Obrigagdes Cobertas Nacional de Inovagio, sua divida sénior uma Banca 2a edicio Acelerador
para BBB+ e dos (Premlum) H|p°t.ecarlas iniciativa BPI, Claranet e para Baal RespOnSéVel das Sustentabilidade
JORNADA seus depositos e colocada junto de Jornal de Negécios Naces Unidas
EM 2023 divida sénior para A- investidores institucionais
4 jul. 18 jul. 28 jul. 7 set 16-22 out. 30 out. 2 nov.
N O () () () () O
\ W/ \ N N ] ANy B W/ \
DBRS Morningstar sobe Langamento do BPI apresenta BPI informa sobre 3% Semana BPI BPI é o Melhor
o rating das Obrigacoes servigo BPI Wealth | os resultados 0s Membros dos Voluntariado BPI apresenta os Banco ESG em
Cobertas Hipotecarias do 1° sem. Orgaos S°c':': resultados do Portugal pela
2023 para o mandato 39 trim. 2023 Euromone
do BPI para AA 2023-2025 Y

5 dez. 27 nov. 22 nov. 22 nov. 13 nov.
@ O e ‘e O-<
W/ \ O o \ W/
BPI BPI divulga Federacdo Portuguesa de BPI informa que foi Moody’s sobe o BPI é o Melhor
apresenta os requisitos minimos Futebol e BPI renovam notificado pelo Banco de | rating dos depésitos Private Banking em
resultados de de capital parceria até 2030. BPI Portugal sobre a do BPI para A2 e das Portugal para as
2023 prudencial e racio mantém-se como implementacdo de uma | Obrigagbes Cobertas revistas PWN e The
de alavancagem patrocinador oficial da reserva de capital para | Hipotecarias para Aaa Banker
para 2024 Taca da Liga Feminina risco sistémico no mercado

imobilidrio residencial
| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023 5



MODELO
DE _
CRIACAO
DE VALOR

MODELODE  —
CRIAGCAO DE VALOR

Capital
financeiro

Capital
intelectual

O
C

Capital
humano

Capital
social

Capital
Natural

INPUTS
> Depositos de Clientes: 29.3 M.€
> Divida coberta (hipotecaria): 1.5 m.M.€
> Obrigacdes colateralizadas e
sénior ndo preferenciais: 2.7 m.M.€
> Capital, AT1 e divida subordinada: 3.9 m.M.€

> 19 balcdo no metaverso

> Avaliagdo da Experiéncia Global do Clientes
(CSsI):
#1 CSI Banca
#1 CSI balcdo
#3 CSI Digital

> Total de Colaboradores: 4 263
> Distribuicdo género: 57% Mulheres, 43% Homens

> Capacidades em foco: Prevengdo de Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo, Gestdo do
Risco, Etica, Compliance, Sustentabilidade, Digital.

> Total de Clientes: 1.9 M
> Fornecedores nacionais: 93%
> ParticipacOoes em iniciativas externas: +20

> Investimento social BPI|Fundagao "la Caixa”:
120 M.€ até 2024

> Nova politica de riscos ESG com avaliagdo dos
impactos na sociedade e ambiente

> Compromisso com a descarbonizagdo (NZBA)
> Oferta para a transicdo sustentavel

> Plano de Acompanhamento Ambiental com foco
na ecoeficiéncia da utilizagdo dos recursos naturais e
na neutralidade carbodnica.

O BPI estabelece o seu modelo de criagao de valor com base no modelo dos cinco capitais
proposto pelo Integrated Reporting Framework, na medida em que sua atividade assenta na
continua utilizagao de recursos, criando valor e impactando diferentes dimensdes da Sociedade.
Apresenta-se a atuacdo do BPI seguindo esta légica procurando reportar de que forma o Banco
cria valor e impacta os seguintes Capitais: Financeiro, Intelectual, Humano, Social e Natural.

VALOR CRIADO
> Produto bancario?: 1.2 m.M.€
> Resultado liquido?: 444 M.€
> Rentabilidade?: 16.0%
> Crédito concedido a Clientes: 30.1 m.M.€
> FIM e Seguros de Capitalizagdao: 8.7 m.M.€
Miss&o do BPI > Contribuicdo para o PIB: 0.54%

Contribuir para o bem-estar financeiro
dos seus Clientes e para 0 progresso
sustentavel de toda a Sociedade. > Total Clientes Digitais: 924 mil

> Utilizadores regulares da BPI App: 718 mil

GOVERNACAO

MODELO DE
NEGOCIO

> Novos beneficios para Colaboradores

> Média de horas de formacgao: 45h / colaborador
> Investimento em Formagdo: 1.3 M.€

Prioridades Estratégicas > 33 Semana de Salide e Bem-Estar

2022-2024

.. . > Financiamento com impacto social: 174 M.€
Atividade da Banca Comercial

> Total de Beneficiarios da Agdo Social: 116 mil

> Empresas avaliadas em matéria de ESG: + 2 450
> Mulheres em posicoes diretivas: 44%

VALORES

> Financiamento a empresas e particulares para
a transigdo sustentavel : 1 020 M.€

> Pegada de Carbono Operativa (vs. 2022): -4%

> Compensacdo da Pegada Operativa (ambitos 1,
2 e cat. 3.6): 100%

> Consumo de energia elétrica: 100% renovavel

1 Sobre o Capital Manufaturado, remete-se para a descrigdo do Modelo de Negdcio (“Rede de distribuigdo e segmentagao de Clientes”)
2 Valores apresentados referentes a atividade em Portugal.

| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023



CAPITAL
FINANCEIRO

524 v¢

38.6 m.m.€

Lucro consolidado Ativo total Crédito
Dinamismo

W comercial e
rentabilidade

+3.1%

14.4%
11.4%

444 M.€

CAPITAL

524 M.€

= 5.1 FINANCEIRO
® 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

® 5.5 NATURAL

16.0%

| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023

Carteira de crédito (tvh)

Quota de mercado
crédito habitacdo (+0.6 p.p. tvh)

crédito a empresas (+0.4 p.p. tvh)

Resultado liquido
em Portugal

Resultado liquido
Consolidado

ROTE recorrente
em Portugal

30.1 m.me

O capital financeiro do BPI assenta num conjunto de ativos que promove o
crescimento econdmico e permite a producdo de bens e prestacdo de servigcos, gerados
por meios de financiamento e por investimento. Como resultado, a atividade comercial
do BPI visa gerar rentabilidade sustentavel e resultados consolidados, acompanhando
sempre o contexto econdmico presente, bem como dar apoio as Empresas e
Particulares para alcancarem os seus objetivos.

37.9 mme

Recursos
(Clientes)

1.9 milhGes

Clientes

Perfil de risco baixo
e elevada
capitalizacao

1.5%
1549 cobertura NPE

(por imparidades e colaterais)

racio NPE

17,9% capital total
14.1% Cc11

(racios capital, phasing-in)

racio
MREL

23.9%

(em % RWA)



CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
® 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

® 5.5 NATURAL

| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023

+900 mil

Clientes digitais

33%

Vendas de produtos
Core iniciadas nos canais digitais

2

Prémios internacionais na area
da inovacao pela Global
Finance Awards e a Global
Tech Awards

O BPI dispde de um conjunto de bens intangiveis fundamentais para o
bom funcionamento do Banco e para garantir qualidade de servico e
vantagem comparativa no setor financeiro. Ao longo de 2023, o Banco
empenhou-se em fomentar a inova¢dao e a transformacdo digital, quer
por meio de investimentos, da capacitacdo dos seus Colaboradores ou do
envolvimento com parceiros externos, com vista a melhorar a sua
eficiéncia operativa e progredir continuamente no seu servico ao Cliente.

+718 mil

(+14% tvh)

Clientes digitais utilizam
ativamente a BPI App

Kl

Penetracao
dos Canais Digitais no setor
financeiro (Basef Banca)



% BPI
CAPITAL Transformacao através da inovacao e . Grupo K CaixaBank

inteligéncia artificial.
INTELECTUAL g

C@> Maior espaco comercial bancario

\\ 7, BPI All IN ONE 2300 Metros quadrados em Lisboa
(—"j Todas as Redes Comerciais num sé
g

Com o objetivo de transformar a experiéncia do Cliente, o BPI &) espaco
abriu o maior espaco comercial bancario do pais, o BPI All in One. Banca de Particulares, Empresas,
Negdcios, Premier e Private

Este espaco carateriza-se por: tecnologia omnipresente, )
nomeadamente, com um robo-concierge; zona dedicada ao London Design Awards 2023
metaverso com experiéncia imersiva de apresentacdo de Q Categoria “Better Future”
servigos bancarios no primeiro balcao em Realidade Virtual (VR)

— o BPI VR; reforco do compromisso do Banco com a
sustentabilidade e com a acessibilidade.

Prémio do Imobiliario2023

Categoria “Arquitetura de Interiores -
Comércio”
Iniciativa SIC Noticia e Expresso

° EVOLUCAO NO METAVERSO @9 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O ano de 2023 foi crucial para a implementacdo de uma cultura Al first no BPI.
Apds um 2022 focado, especialmente, na implementacdo da Google Cloud
Platform e no desenvolvimento de casos de uso identificados como “quick wins”,
o BPI continuou a consolidar a sua abordagem a inteligéncia artificial com vista a
eficiéncia e melhoria da experiéncia do Cliente.

Em 2023, o BPI aproximou-se ainda mais do metaverso, analisando trés questdes principais: i) serdo as
realidades imersivas e aumentadas uma nova forma de contacto com os Clientes? ii) como pode ser
facilitada a custddia e transacdo de propriedade digital suportada na tecnologia de blockchain? iii)
Como deve o Banco estar posicionado nos mundos virtuais, uma realidade que envolve cada vez mais
utilizadores em todo o mundo?

CAPITAL Para todas estas perguntas o Banco apresenta as seguintes respostas: i) com o BPI VR, a aplicacdo de Em 2023, salienta-se o langamento da primeira edi¢do da Academia DTl — Data,
® 5.1 FINANCEIRO realidade imersiva onde clientes e ndo Clientes podem experienciar o contacto com o Banco; i) com o Transformagdo Impacto, destinada a captacdo e potenciacdo de talento em
. gg LNJ,E,,LEELUAL D-VERSE, a nova plataforma de colecionaveis digitais onde é possivel transacionar propriedade digital finalistas e recém licenciados de disciplinas STEM (Ciéncia, Tecnologia,
" 5.4 SOCIAL denominada em Euros e com custddia feita pelo préprio Banco e iii) com o Planeta AGE Craft Tycoon Engenharia e Matematica).

® 5.5 NATURAL através do qual o Banco assegura proximidade com o segmento mais jovem nos mundos virtuais.

| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023 9



HOME

CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
® 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

® 5.5 NATURAL

CAPITAL
HUMANO

4263

Colaboradores
em Portugal

1.3 M.€

Investimento
em formacao

#7

“Top Companies Linkedin de
Portugal” (72 lugar entre as
melhores empresas para trabalhar;
subida destacada face ao ano
anterior, 189)

| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023

Os Colaboradores estao no centro da atividade do Banco.
Os valores de Qualidade, Confiangca e Compromisso Social,
orientam ndo sé a relacdo do Banco com os seus Clientes e a
Sociedade, mas em primeiro lugar a relacdo com, e entre, 0s
seus Colaboradores.

19.5

Anos antiguidade
média

45h

Horas de formacgdo
por Colaborador

“Empresa Familiarmente
Responsavel” da Fundacién
Mas Familia

10



CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
® 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

® 5.5 NATURAL

CAPITAL
HUMANO

REFORCO DO PROGRAMA WENGAGE,
DIVERSIDADE E INCLUSAO

O BPI, em alinhamento com o CaixaBank, baseia a sua politica de gestdo
de Colaboradores no respeito pela diversidade e igualdade de
oportunidades e ndo-discriminacao.

O BPI continuou a desenvolver o Programa de diversidade e Inclusdao que
promove trés pilares: diversidade de género; diversidade etaria e
diversidade funcional. Neste contexto, o BPI organizou BPI Talks com o
objetivo de sensibilizar para o tema da diversidade e inclusdo e manteve
a parceria com a PWN Lisbon (Professional Women’s Network).

2 academias

de trainess

4 estagiarios

com capacidades diferentes

._@® EQUILIBRIO ENTRE A VIDA FAMILIAR,
'® PESSOAL E PROFISSIONAL

Foram consolidadas medidas com vista a melhoria do equilibrio entre a
vida pessoal, familiar e profissional dos Colaboradores, destacando-se: a
redu¢io do horario de trabalho a sexta-feira, implementagao e
melhoria continua do regime de teletrabalho, e apoio a familia nos
primeiros seis meses de contacto com doengas oncolégicas (“Bolsas de
Saude).

| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023

Promocao da diversidade, desenvolvimento do
talento e bem-estar.

DESENVOLVIMENTO E
ATRACAO DE TALENTO

Em 2023, o BPI reforcou o compromisso com o desenvolvimento
do talento e com a capacitacdo continua dos Colaboradores.
Neste contexto, o modelo de avaliacio de desempenho foi
simplificado e passou a focar-se no desenvolvimento,
promovendo uma cultura de feedback continuo. O BPI deu
continuidade aos Féruns de Talento (People Review) continuando
a ser uma ferramenta fundamental na identificacdo e
mapeamento do talento.

©®] MARCA EMPREGADORA

Ao longo do ano, o Banco esteve presente em 27 eventos,
15 online e 12 presenciais, dinamizados por diversas
Universidades em todo o pais e pela Magma, mantendo o
lema “Da Mais Valor ao Teu Futuro”.

Foram concluidos 128 recrutamentos externos, dos quais
cerca de 16% resultaram da Academia de Trainees.

[ E] OFERTA FORMATIVA 2023

————

6

Feiras universitarias

9

eBootcamps magma

10

Fireside Talks magma

O BPI continuou a diversificar as metodologias formativas, com destaque para o
recurso ao storytelling e a formagdo gamificada. Na oferta formativa de 2023, o BPI

deu primazia a dois temas crescentemente estratégicos
sustentabilidade e a transformacao digital.

para o Banco: a

11



HOME . N -
- O BPI desenvolve um modelo de Banca Sustentavel que promove o apoio as empresas, familias e

sociedade em geral. Em 2023, o BPI continuou a desempenhar um papel importante na
CAPITAL Sociedade mediante promocdo da inclusao financeira e social através de produtos orientados
aos grupos mais vulnerdveis, e apoio as empresas portuguesas na prossecu¢do dos seus

objetivos sociais.
SOCIAL O foco manteve-se ainda na consolidagao da atuagdo conjunta com a Fundagdo “la Caixa” e no
reforco do Programa de Voluntariado BPI.

44.6 M.€ +75 mil

Investimento BPI Beneficiarios BPI Fundagao
Fundagao “la Caixa” “la Caixa”

3734 +16 700

Voluntarios Horas voluntariado

928 174 M.€

Contas IPSS Financiamento
ativas associado a objetivos
sociais

CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
® 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

® 5.5 NATURAL
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DESTAQUES: PROGRAMAS SOCIAIS

Em 2023, foram desenvolvidos iniUmeros programas com impacto social positivo que
promovem a inclusdo, o emprego e o acesso a educacdo dos mais vulnerdveis.
Apresentamos alguns destaques.

CAPITAL —
SOCIAL

CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
® 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

® 5.5 NATURAL

ATUACAO
CONJUNTA COM A
FUNDACAO “LA

CAIXA”

A Fundacdo “la Caixa”, com a colaboracao
do BPI, apoia projetos na drea social,
através de iniciativas destinadas a ajudar as
pessoas mais vulnerdveis, apoiando
também a investigacdo e difusdo da
ciéncia, a educagdo e a cultura.

Areas teméticas da atuacdo conjunta BPI | Fundagdo ”la Caixa”

| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023

fin 65%

/\57 Programas Sociais

@% 16%

44-6_ M.€ Investigacdo e
Investimento Inovagdo em Saude
da Fundacao

“la Caixa” »

SB = 9 ] 5%
o Cultura

E 9.5%
Educagdo e Bolsas

Prémios BPI Fundacgdo ”la Caixa”:

4.8 M.€

134

18.3 mil

Apoio a projetos de instituicdes sem
fins lucrativos que promovam melhoria
da qualidade de vida de grupos
vulneraveis.

Projetos Beneficiarios

apoiados

Programa Promove:

Apoios a iniciativas inovadoras em
dominios estratégicos para o
desenvolvimento das regides do
interior.

3.6 M€ 9 15

Projetosdel&D  prpjetos-piloto
mobilizadores

Iniciativa Social Descentralizada:
Apoio a projetos de instituicdes
privadas ou publicas sem fins
lucrativos, que sejam Clientes BPI,
através das Redes Comerciais.

1.62 M.€ 262

Projetos

55 mil

Beneficiarios

Iniciativa para Equidade

Social
Apoio a projetos que visam 2.2 M.€ 7 6

impulsionar a transformagdo de longo . . Centros de
prazo do setor social, através da Izrglzezstggzezto Projetos conhecimento
geragdo de dados e da capacitagdo :
das entidades sociais.

924 1764 52

Programa Incorpora:

Ajuda pessoas vulneraveis Empresas Insercdes Instituicdes sociais
a terem acesso a um emprego. participantes/
contratantes

Programa Proinfancia:

Apoio as familias através de novas
formas de intervengdo focada no
desenvolvimento social e educativo
de menores entre 0s 0 e os 18 anos e
familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade.

634

Criangas

429 11

Familias Redes Proinfancia



CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
® 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

® 5.5 NATURAL

CAPITAL

SOCIAL

o

=

Em 2023, o BPI reforcou a sua carteira de produtos com impacto social, aderindo a Linha de
Financiamento ao Setor Social destinada a Instituices Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou
entidades equiparadas sem fins lucrativos e certificadas com o objetivo de as apoiar face a atual conjuntura

c=> PRODUTOS COM

IMPACTO SOCIAL

econdmica.

O BPI concede crédito em condi¢cdes mais favordveis quando as empresas se comprometem a atingir
determinados objetivos sociais, como melhoria das condig¢es salariais, aumento da formagdo ou aumento

da diversidade de género dos Colaboradores.

O BPI disponibiliza ainda contas com condi¢Ges especiais vocacionadas para a entidades da economia social.

gﬁ) BPI
/72?  VOLUNTARIADO

O Programa BPI Voluntariado tem como objetivo estender a relagdo do Banco
com as comunidades locais aos Colaboradores, e assim maximizar o potencial do
Banco na promogao do impacto social, sensibilizar os Colaboradores e criar uma
cultura interna assente em valores de compromisso social.
Este programa conta com ac¢des de voluntariado ao longo do ano, destacando-se:
= Explicagdes a jovens em risco de exclusdo social que a Empresdrios pela

Inclusdo Social apoia;

= AcGes de literacia financeira e empreendedorismo junto das escolas e
universidades do pais em parceria com a Junior Achievement Portugal;

= Limpeza de praias e do fundo do mar;

34 695

beneficiarios

308 iniciativas

= Reabilitacdo de casas e de instituicdes.
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Liderar no impacto social positivo e
promover a inclusao social.

Y

LITERACIA
(28 FINANCEIRA

Os voluntarios do BPI promovem a inclusdo financeira dos portugueses através de
acoes para diferentes publicos:

= Open Day na Banca com a Associagao Portuguesa de Bancos: alunos do ensino
secundario visitaram o BPI All In One para conhecer produtos e solu¢des do
Banco.

= Aulas de literacia financeira aos alunos do 32 ciclo e ensino secundario no
ambito do projeto “No Banco da minha Escola”, iniciativa da Associacdo
Portuguesa de Bancos.

= O Dia Mundial da Poupanga foi o mote para o BPI, com a sua marca AGE, destinada
ao segmento junior e jovem, receber criangas do Colégio Cesario Verde
Internacional School no espaco BPI All In One, e passar conceitos e dicas de
poupanga.
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O BPI considera essencial apoiar a transicdo para uma economia neutra
carbono, que promova o desenvolvimento sustentavel em linha com o Acordo de

CAP ITAL Paris. Neste sentido, um dos principais objetivos do Banco passa por reduzir as suas
emissoes de didxido de carbono ao nivel da sua atividade bancdria e de suporte.
NATU RAL Assim, além do foco interno na pegada operativa, o BPI estd comprometido em ser
um agente catalisador da transicdo sustentdvel dos seus Clientes - Empresas e

Particulares — através do financiamento sustentavel.

1.5 m.M.€ 760 M.€

Volume de negocio sustentavel Financiamento sustentével
Empresas

260.3 M.€ 2.2 m.M.€

Financiamento sustentavel Fundos/ seguros transformados
Particulares em Artigos 82 e 92 da SFDR

-4% 100%

Pegada de Carbono Operativa Compensacgdo das emissdes
Ambito1le?2 Ambito 1.2 e 3.6

CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
® 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

® 5.5 NATURAL
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CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
® 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

® 5.5 NATURAL

Apoiar a transicao sustentavel dos
CAPITAL Clientes e da Sociedade.

NATURAL

ﬁ COMPROMISSO COM A NEUTRALIDADE CARBONICA

O BPI compromete-se a ser neutro em carbono até 2050 no quadro da adesdo do CaixaBank ao Net-Zero Banking
Alliance (NZBA), uma iniciativa da United Nations Environment Programme — Finance Initiative. Assim, no ambito da
Net-Zero Banking Alliance, o grupo CaixaBank, que inclui o BPlI como parte integrante, ja tornou publicos objetivos
ambiciosos de descarbonizacdo da sua carteira de crédito nos setores Oil & Gas e Power. O Grupo pretende, durante o
19 semestre de 2024, definir objetivos para os outros setores considerados intensivos em carbono, implementando
assim uma gestdo rigorosa e criteriosa do risco de deteriora¢do da sua carteira de crédito.

Em dezembro de 2023, o BPI definiu o compromisso de ndo financiar empresas e grupos que obtenham mais de 5%
de receitas provenientes da extracdo de carvdo térmico e/ou da geragdo de eletricidade a partir do carvido térmico.

TRANSICAO SUSTENTAVEL DOS CLIENTES

@
- PARTICULARES Bl ewpresas
O BPI procura desenvolver uma oferta consolidada O BPI esta comprometido em apoiar as Empresas que
e segmentada para Particulares de modo a procuram modelos de negocio mais sustentdveis e
incentivar padrdes de consumo mais verdes, em assentes numa visdo de longo-prazo, em particular
particular, nas areas da habitacdo e da mobilidade em setores afetados por riscos climaticos e de
sustentavel. transicdo. Em 2023, o apoio a transi¢cdo sustentavel
Principais eixos 2023: das Empresas totalizou os 760 M.€ e focou-se,
= Mobilidade mais sustentavel essencialmente, na promogcdao de projetos de

* Eficiéncia energética das habitacdes descarbonizac¢do e eficiéncia energética dos Clientes.

= Melhoria dos processos operativos
= Transi¢do digital
= |ncentivo a economia circular

| Sintese do Relatério de Gestdo — 2023
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CAPITAL

= 5.1 FINANCEIRO
® 5.2 INTELECTUAL
= 5.3 HUMANO

= 5.4 SOCIAL

® 5.5 NATURAL

CAPITAL
NATURAL

NEGOCIO SUSTENTAVEL

EMPRESAS

580 M.€ 155 M.€ @ 16 M.€ 7M.€

Sesd Projetos Linhas de Linhas BPI |

Opera?oes € imobiliarios | Apoio BEI

financiamento . .

sustentavel (compré- = com Eficiéncia
certificado critérios ESG | Energética
A+, AouB)

PARTICULARES

259.2 M.€ 1.1 M.€

Crédito Crédito Pessoal

Habitagao com critérios ESG

Eficiéncia

Energética

2.2 m.M.€

Transformagao

de Fundos e Seguros

Artigo 8/9
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O BPI prossegue o objetivo de contribuir para a transicdo para uma
economia que seja neutra em carbono e socialmente inclusiva, refletindo
este compromisso no seu Plano Diretor de Sustentabilidade e, em
particular, no desenvolvimento de produtos financeiros com critérios
sustentdveis, na incorporacao de riscos ESG nos processos de risco e

COMPROMISSO
COM A TRANSICAO

SUSTENTAVEL

admissao de clientes e

GESTAO AMBIENTAL

Com vista a melhoria continua do seu desempenho
ambiental e reducdo da pegada de carbono operativa,
o BPI tem vindo a adotar iniciativas e a monitorizar
diversos indicadores ambientais, nomeadamente de
energia, dgua, papel, e residuos, de forma a assegurar
gue o seu impacto ambiental seja o menor possivel.

Em 2023, houve uma reducdao global de 1%,
considerando um aumento de 4% nos Edificios
Centrais (devido a manutengdao em simultdneo dos
edificios desocupados e dos novos edificios) e uma
reducdo de 4% na Rede Comercial.

17% de consumos
monitorizados de forma

automatica nos edificios
@ centrais
100%
Consumo de . 21% de consumos
energia elétrica E? monitorizados de forma
renovavel automatica na rede
comercial

operagoes
e compensacao da pegada de carbono (operacional e financiada).

e na redugao

REDUCAO DA PEGADA

-1% +0% - 6%
Emissoes Emissoes Emissoes
diretas de indiretas de de Ambito 3
Ambito 1 Ambito 2

-1% -46% -25%
Consumo Toner produzido Agua

de energia

elétrica

-4% +4 000 -58%
Consumo Equipamentos Residuos produzidos
de Papel de doados

Fotocépia (A3 +

Ad)

Em 2023, o BPI investiu em trés projetos internacionais
certificados pela Verified Carbon Standard. Esta
compensacdo parcial esta associada a projetos de captura
e remocgao de CO2, incluindo projetos de reflorestacdao de
elevado valor na biodiversidade e projetos para produgdo

de energia renovavel.
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: BANCO BPI, S.A.
B Pl Matricula na Conservatdria do Registo Comercial do Porto .
" sob o nimero PTIRNMJ 501 214534 e
/ numero de identificacdo fiscal 501 214 534

. » N Sede: Avenida da Boavista, 1117, 4100-129 Porto
Grupo )€ CaixaBank o N Capital social: 1 293 063 324.98 euros




