BANCO BPI, S.A. ¢ Sede: Rua Tenente Valadim, 284 - 4100-476 PORTO

Capital Social € 1.293.063.324,98 ¢ Matriculada na CRCP sob o nimero Unico de matricula e identificacdo fiscal 501 214 534

Mod. 4703 (v. 02/01/2019)

NUC

L3BPI

INFORMAGAO DE PESSOA COLECTIVA

Tipo Ordem

|:| Nova |:| Alteragao |:| Continuagéo

Preencher apenas os dados a alterar/adicionais.

Designacao Social ‘

Nome Abreviado ‘

NIPC ‘ ‘ Reparticado

D Outro (apenas para Empresas estrangeiras) ‘

Documento de Identificagao:

NO | L

Data de Emissdo ‘

Pais Emitente | \ valido até |

Caso seja residente para efeitos fiscais noutro(s) pais(es), indique:

Pais ’ ‘ NIF ’ ‘ D Pais nao I:] N&o consegue D As autoridades fiscais
emite NIF obter NIF nado exigem NIF

Pais l ‘ NIF l ‘ D Pais ndo I:] N&o consegue D As autoridades fiscais
emite NIF obter NIF nao exigem NIF

Pais l ‘ NIF l ‘ D Pais nao I:] N&o consegue D As autoridades fiscais
emite NIF obter NIF nado exigem NIF

Data de Constituigao ‘ ‘ Cartério ‘ ‘

Conservatéria ‘ ‘ Capital Social ‘ ‘

N.° de Série DR | \ Data de Publicacio | \

Objecto ‘

CAE

50%, ou mais, do rendimento anual obtido pela empresa é proveniente de rendimentos passivos (juros, dividendos, mais valias e smilares)? Nao D Sim D

‘ ‘ Localidade ‘

Codigo Postal ‘ ‘ - ‘ ‘ Designacao Postal ‘

Concelho ‘ ‘ Distrito
Pais ‘ ‘
(aplicével no caso do Cliente ser sucursal/estabelecimento estavel)
| |
‘ ‘ Localidade ‘ ‘
Codigo Postal ‘ ‘ - ‘ ‘ Designacao Postal ‘ ‘
Concelho ‘ ‘ Distrito ‘
Pais ‘ ‘
(preencher Morada alternativa se diferente da Morada da Sede)

| |
‘ J Localidade ‘ ‘
Codigo Postal ‘ ‘ - ‘ ‘ Designag&o Postal ‘ ‘
Concelho ‘ ‘ Distrito ‘
Pais ‘ ‘
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Contactos

Telefone | Fax | |

E-mail | |

D Autorizamos o Banco BPI, S.A. a prestarem-nos informacéo ndo personalizada, designadamente informagao sobre o Banco BPI, S.A. e os
servigos que presta, sobre o tipo de produtos e instrumentos financeiros, sobre a protecg¢ao dos activos dos Clientes e sobre custos e encargos
associados aos servigos, e demais informagao nao personalizada prevista no Cédigo dos Valores Mobiliérios e legislagdo conexa, através do sitio
web www.bancobpi.pt. Para tornar possivel a efectiva escolha desta opgao, autorizamos o Banco BPI, S.A a enviar notificagcdo do endereco do sitio
web através dos enderecos de email por nés fornecidos através da Ficha de Informagao de Pessoa Colectiva ou através dos servicos BPI Directo
ou BPI Net Empresas.

Caso nao seleccione a opgao anterior, informa-se que a informagao seréa disponibilizada em papel, mediante vosso pedido, em qualquer Balcao,
Centro BPI Premier, Centro de Empresas do Banco BPI, S.A.

Representantes e/ou Procuradores com poderes para movimentar a Conta

Nome Abreviado | | NIP | | l:l
NIF | | |:| Representante/Titular dos Orgéos de Gestdo ou |:| Procurador

Cargo | | |:| Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | l:l
NIF | | |:| Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Cargo | | |:| Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | l:l
NIF | | |:| Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Cargo | | |:| Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | l:l
NIF | | I:I Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Cargo | | |:| Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | l:l
NIF | | I:I Representante/Titular dos Orgaos de Gestao ou I:I Procurador

Cargo | | I:I Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | [
NIF | | |:| Representante/Titular dos Orgéos de Gestdo ou D Procurador

Cargo | | |:| Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | [
NIF | | D Representante/Titular dos Orggos de Gestdo ou D Procurador

Cargo | | |:| Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | l:l
NIF | | |:| Representante/Titular dos Orgéos de Gestdo ou D Procurador

Cargo | | |:| Detentor de Participacdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor =a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | l:l
NIF | | |:| Representante/Titular dos Orgos de Gestdo ou |:| Procurador

Cargo | | |:| Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | l:l
NIF | | |:| Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Cargo | | |:| Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | l:l
NIF | | |:| Representante/Titular dos Orgaos de Gestao ou |:| Procurador

Cargo | | |:| Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | l:l
NIF | | I:I Representante/Titular dos Orgaos de Gestao ou D Procurador

Cargo | | I:I Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado | | NIP | | I:l
NIF | | |:| Representante/Titular dos Orgdos de Gestao ou I:I Procurador

Cargo | | I:I Detentor de Participacdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor =a 5%
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Nome Abreviado ‘ ‘ NIP | | l:l
NIF ‘ Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador
Cargo ‘ ‘ Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

| NIP | | []

Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Nome Abreviado ‘
NIF | |
Cargo ‘ ‘

Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

| NIP | | []

Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Nome Abreviado ‘
NIF | |
Cargo ‘ ‘

Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

| NIP | | []

Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Nome Abreviado ‘
NIF | |
Cargo ‘ ‘

Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

| NIP | | []

Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Nome Abreviado ‘
NIF | |
Cargo ‘ ‘

Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

| NIP | | []

Nome Abreviado ‘

NIF ‘ ‘ Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Cargo ‘ ‘ Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado ‘ ‘ NIP | | D
NIF ‘ ‘ Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Cargo ‘ ‘ Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

| NIP | | []

Nome Abreviado ‘

| O N 1 I

NIF ‘ ‘ Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Cargo ‘ ‘ Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nome Abreviado ‘ ‘ NIP | | D
NIF ‘ ‘ D Representante/Titular dos Orgdos de Gestdo ou D Procurador

Cargo ‘ ‘ D Detentor de Participagdes no Capital e nos Direitos de Voto de valor >a 5%

Nos termos do disposto nos Artigos 317° e seguintes do Cédigo dos Valores Mobiliarios, o Banco BPI classifica o Cliente aqui identificado como:

I:I Investidor Nao Profissional I:l Investidor Profissional I:l Contraparte Elegivel

Na auséncia de qualquer indicacéo o Banco classifica o Cliente como Investidor Nao Profissional, conferindo-lhe o maior grau deprotecc&o previsto
na lei. Verificados que sejam os requisitos previstos na lei, podera ser requerida classificagéo distinta da acima indicada, a qual determinaréd uma
alteracdo do grau de protecgdo que Ihe é conferido. Para mais informagdes sobre o grau de protecgdo atribuido a cada classificagao, consulte
www.bancobpi.pt. Informamos que, caso venha a ser requerida e atribuida classificagdo distinta, a mesma tera efeitos relativamente a todos os
instrumentos financeiros, servicos e operacdes contratados com o BPI. Com os elementos de identificacao constantes do presente documento e nas
Fichas de Informacao Individual dos Representantes e/ou Procuradores com poderes para movimentar a Conta, solicitamos a abertura da Conta de
Depésito de Valores a qual se rege pelas Condicdes Gerais de Pessoa Colectiva (v. 02/01/2019) em anexo e pela Ficha de Informagao Normalizada
relativa a Conta de Depoésitos a Ordem que agora constituimos, que nos foram entregues e das quais tomamos conhecimento completo e efectivo e
sobre as quais nos foram prestados todos os esclarecimentos que julgdmos necessérios, as quais expressamente aceitamos e subscrevemos.
Declaramos igualmente que ndo somos contribuintes fiscais noutro(s) pais(es) para além dos indicados.

Classificagao FATCA

Instituicao Financeiral:l Instituicao Financeira I:l Instituicao Financeira I:I Entidade N&o Financeira Entidade N&o Financeira
Reportante* Nao Reportante Nao Participante Activa Passiva

* Obrigatério preenchimento do GIIN.

Global Intermediary Identification Number (GIIN) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ H ‘

Classificacao CRS

Institui¢@o Financeira I:l Institui¢do Financeira I:I Institui¢@o Financeira I:I Entidade N&o Financeira Entidade N&o Financeira
Reportante Nao Reportante Entidade de investimento Activa Passiva

profissionalmente gerida
e estabelecida em jurisdicao
n&o participante no CRS
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Declaramos reconhecer que a informagdo contida neste documento sera objecto de tratamento informatizado de dados e pode ser transmitida a
Autoridade Tributéria e Aduaneira, a qual por sua vez podera envia-la as autoridades fiscais de cada uma das jurisdi¢oes de residéncia nos termos
da legislagdo aplicavel, designadamente Decreto-Lei n.° 61/2013, de 10 de Maio, na redaccao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 64/2016,
de 11 de Outubro, respeitante a aplicagao da Norma Comum de Comunicagao automatica de informacao relativa a contas financeiras da OCDE
(“Common Reporting Standard”), e do Regime de Comunicagdo de Informacdes Financeiras aprovado pelo artigo 239.° da Lei n.° 82-B/2014, de
31 de Dezembro, relativo a aplicagado “Foreign Account Tax Compliance Act” (FATCA). Comprometemo-nos a informar o Banco BPI, S.A. no prazo
de 30 dias caso ocorra qualquer alteracdo da residéncia ou residéncias fiscais indicadas neste documento ou qualquer facto que implique que as
informagdes aqui contidas se tornem incorrectas ou incompletas, bem como a apresentar, nesses casos e nesse mesmo prazo, uma Ficha de
Informacéo de Pessoa Colectiva devidamente actualizada, que reflicta adequadamente tal alteracéo ou alteragdes, conforme aplicavel.

Autorizamos expressamente o Banco: (i) a utilizar a informacao por nés fornecida ao abrigo dos Contratos de Conta de Depésito de Valores e de
Utilizagdo de Servigos de Pagamento ou de outros contratos celebrados com o Banco ou com qualquer sociedade que, de forma directa ou indirecta,
se encontre em relagdo de dominio ou grupo com o Banco, incluindo acessos, consultas, instrucdes e transacgdes e outros registos respeitantes a
esses mesmos contratos, designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito, de avaliac@o e controlo de riscos, para defini¢c@o de perfis e
de marketing directo, autorizando, ainda que essa mesma informagado seja transmitida, para os mesmos fins, ao CaixaBank, S.A. e/ou a quaisquer
entidades que, de forma directa ou indirecta, sejam dominadas pelo CaixaBank, S.A. ; e (ii) a recolher os nossos dados junto de organismos publicos,
nomeadamente junto da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, ou de empresas especializadas, e que os utilize para a
preparacao e envio de propostas relativas a produtos ou servigos que possam ser do nosso interesse.

Data

(Assinaturas conforme Bl que, de acordo com o Pacto Social, obrigam a Pessoa Colectiva)

Ao abrigo da Lei 83/2017 de 18 de Agosto e do Aviso n.° 5/2013 do Banco de Portugal, é obrigatéria, para a abertura e respectiva movimentagao
da Conta de Depésito de Valores, a recolha da seguinte informagado sobre Pessoa Colectiva (PC) e respectivos comprovativos: denominagao social,
objecto, CAE, pais de constituicdo, endereco da sede, enderego da sucursal/estabelecimento estavel (quando aplicavel), NIPC, identidade dos
titulares de participacdes no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 5% e identidade dos titulares de Orgaos de Gest&o. Ao abrigo
do Aviso mencionado, é ainda necessério, para cada um dos Representantes e/ou Procuradores com poderes para movimentar a Conta, recolher a
informag@o referida na Ficha de Informagao Individual e os respectivos comprovativos.

A preencher pelo Banco:

Orggo Responsavel | I

Condicbes em que a sociedade fica obrigada:

ABONACAO/CONFERENCIA DAS ASSINATURAS
Data |

Mecanogréfico |

(Ass. do Colaborador do Banco)

N.° de folhas | |
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CONDIGOES GERAIS DOS CONTRATOS DE CONTA DE DEPOSITOS DE VALORES

1. presente documento contém as Condicdes Gerais dos Contratos i) de Conta de Depdsito de Valores, incluindo Depésito a Prazo; e ii)
de Utilizacdo de Servicos de Pagamento, incluindo transferéncias a crédito e a débito, cartdes de pagamento e débitos directos; todos
para Pessoas Colectivas, que sejam celebrados entre o Banco BPI, S.A., com sede na Rua Tenente Valadim, n.° 284, no Porto, com o
capital social de € 1.293.063.324,98, registada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto sob o nimero Unico de matricula e
identificacdo fiscal 501 214 534 entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal registada com o n.° 10 (adiante

designado por “BPI” ou “Banco”) e o Cliente identificado na Ficha de Informacéo de Pessoa Colectiva (adiante designado por “Cliente”),
Condicdes Gerais estas que se incorporam nesses contratos no momento da sua celebracao.

2. O BPI encontra-se registado com o n.® 300 junto da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), com morada na Rua
Laura Alves, n°4, 1050-138, em Lisboa e na Internet em www.cmvm.pt, para a prestacéo da actividade de intermediacéo financeira.
3. O BPI encontra-se registado como mediador sob o n.° 207.232.431 junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pens@es, com morada na Av. da Republica, n.° 76 em Lisboa, e na Internet em www.asf.com.pt.

4. Os servicos a prestar e os instrumentos financeiros que poderdo ser objecto dos mesmos ou negociaveis através do BPI, bem como a
descricdo da sua natureza e riscos estdo descritos e definidos no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Natureza e Riscos dos Instrumentos
Financeiros”, que se encontra disponivel nos Centros de Empresas, Centros Institucionais, Balcoes BPI e em www.bancobpi.pt.

5. O BPI elabora e submete anualmente aos seus 6rgdos de administracéo e fiscalizacdo um relatoério relativo ao desempenho dos
servicos de intermediacéo financeira prestados aos seus Clientes.

6. Os Contratos de Conta de Depdsito de Valores e de Utilizagdo de Servicos de Pagamento considerar-se-do celebrados no momento
em que for recebida pelo Banco a Ficha de Informacado de Pessoa Colectiva, adequadamente preenchida e assinada pelos titulares do
6rgdo de gestdo que nos termos do Pacto Social obrigam o Cliente.

Definicdes

Nas presentes Condicdes Gerais, incluindo os seus considerandos e salvo se do contexto resultar sentido diferente, os seguintes termos
iniciados por letra mailscula (estejam no singular ou no plural) terdo o seguinte significado:

BPI ou Banco - o0 Banco BPI, S.A.

Cliente - a pessoa colectiva identificada na Ficha de Informacédo de Pessoa Colectiva a qual, através dos titulares do seu 6rgéo de
gestdo, que nos termos do Pacto Social a obrigam, subscreve os contratos de Conta de Depoésito de Valores e o de Utilizacao dos
Servicos de Pagamento constantes das presentes Condicdes Gerais, sendo representada para efeitos de movimentacédo da Conta pelos
Representantes/Procuradores por si indicados.

Representante/Procurador - a pessoa singular identificada na Ficha de Informacéo Individual, Titular do érgéo de gestédo ou Procuradora
do Cliente com poderes para movimentar a Conta e que, para esse efeito, o representam.

Conta - a Conta de Depdsito de Valores aberta no Banco para depoésito de valores ndo mobiliarios a ordem ou a prazo, a qual assume
igualmente a natureza de conta de pagamentos através da qual um ou mais utilizadores de servicos de pagamento executam operacdes
de pagamento, e para registo e deposito de instrumentos financeiros.

Contrato - as presentes Condicdes Gerais que regulam os Contratos de Conta de Deposito de Valores e o de Utilizagao de Servicos de
Pagamento.

Ficha de Informacao de Pessoa Colectiva - ficha de identificacdo do Cliente pessoa colectiva contendo os seus dados de identificacéo
obrigatérios.

Ficha de Informacao Individual - ficha de identificagdo de cada um dos Representantes/Procuradores da Conta contendo os seus dados
pessoais e profissionais e os espécimes de assinatura definidos pelo Cliente e validos para movimentacao da(s) Conta(s) para as quais
nao tenha indicado uma assinatura especifica, e todos os Contratos a ela(s) associados.

Servigos de Pagamento - os servicos: a) que permitam depositar numerario numa Conta de pagamento, bem como todas as operagoes
necessarias para a gestdo dessa Conta; h) que permitam levantar numerario de uma Conta de pagamento, bem como todas as
operacdes necessarias para a gestdo dessa Conta; ¢) que permitam a execugdo de operagbes de pagamento, incluindo a transferéncia
de fundos depositados numa Conta de pagamento através da: i) execugéo de débitos directos; ii) execugdo de operagdes de pagamento
através de um cartdo de pagamento ou de um dispositivo semelhante, iii) execucdo de transferéncias bancarias, incluindo ordens de
domiciliacdo; d) que permitam a execugdo de operacdes de pagamento no ambito das quais os fundos sdo cobertos por uma linha
de crédito concedida a um utilizador de servigos de pagamento: i) execucdo de débitos directos, nomeadamente de caracter pontual,
il) execucdo de operacbes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um dispositivo semelhante, iii) execucdo de
transferéncias bancarias, incluindo ordens de domiciliacédo; e) de emisséo ou aquisicdo de instrumentos de pagamento; f) de envio de
fundos; g) de execugado de operag¢des de pagamento em que o consentimento do Cliente para a execugdo da operagéo de pagamento
é comunicado através de quaisquer dispositivos de telecomunicacgdes, digitais ou informéticos, e o pagamento é efectuado ao operador
da rede ou do sistema de telecomunicacdes ou informatico.

Cartao de pagamento - instrumento de pagamento disponivel para um utilizador de Servicos de Pagamento emitir uma ordem de
pagamento que pode funcionar a débito ou a crédito.

Instrumento de pagamento - qualquer dispositivo personalizado ou conjunto de procedimentos acordados entre o utilizador e o prestador
de Servicos de Pagamento e a que o utilizador de Servicos de Pagamento recorra para emitir ou autorizar uma ordem de pagamento.
Cartao de Débito - cartdo de pagamento associado a uma Conta de pagamento e que permite realizar operacdes de levantamento de
dinheiro, transferéncias bancérias, pagamentos, carregamento de cartdes pré-pagos, e outros servicos que sejam disponibilizados pelo
Banco. As operacdes realizadas com os cartées de débito séoreflectidas no extracto da Conta de pagamento do Cliente a que estejam
associados.

Operacao de pagamento - o acto, praticado pelo Ordenante ou pelo Beneficiario, de depositar, transferir ou levantar fundos,
independentemente de quaisquer obrigacdes subjacentes entre o ordenante e o beneficiario.

Ordenante - uma pessoa singular ou colectiva que detém uma Conta de pagamento e que autoriza uma ordem de pagamento a partir
dessa Conta, ou, na auséncia de Conta de pagamento, a pessoa singular ou colectiva que emite uma ordem de pagamento.
Beneficiario - uma Pessoa Singular ou Colectiva que seja o destinatario previsto dos fundos que foram objecto de uma operagdo de
pagamento.
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Ordem de Pagamento - qualquer instrucdo dada por um Ordenante ou um Beneficiario ao seu prestador de Servicos de Pagamento
requerendo a execucdo de uma Operacdo de pagamento.

Dia Util - dia em que o prestador do Servico de Pagamento do Ordenante ou o prestador de Servico de Pagamento do Beneficiario
envolvido na execucdo de uma Operacéo de pagamento se encontra aberto ao publico.

Prestador do Servico de Pagamento - entidade que pode prestar servicos de pagamento:

i) instituicdes de crédito, incluindo as instituicdes de moeda electrénica, com sede em Portugal; ii) instituices de pagamento com
sede em Portugal; iii) entidade concessiondria do servico postal universal; iv) Estado Portugués, Regides Auténomas, organismos da
Administracdo directa e indirecta do Estado, quando actuem desprovidos de poderes de autoridade publica; v) Banco de Portugal
quando ndo exerca poderes publicos de autoridade; vi) as instituicdes de crédito, incluindo as instituicdes de moeda electrénica e as
instituicdes de pagamento com sede noutro Estado membro da Comunidade Europeia, desde que 0s servicos de pagamento prestados
estejam devidamente autorizados no seu pais de origem.

Instituicdes de Pagamento - pessoas colectivas a quem tenha sido concedida autorizagdo para prestar e executar Servigos de Pagamento
em toda a Comunidade Europeia.

Débito Directo - servico de pagamento que consiste em debitar a Conta de pagamento de um Ordenante, sendo a operagdo de
pagamento iniciada pelo Beneficiario com base no consentimento dado pelo Ordenante ao Beneficidrio, ao prestador de Servicos de
Pagamento do Beneficiario ou ao prestador de Servicos de Pagamento do proprio Ordenante.

Transferéncia - operacdo bancéria efectuada por iniciativa de um Ordenante, realizada através de um prestador de Servicos de
Pagamento com o objectivo de colocar uma quantia de dinheiro a disposicdo de um Beneficiario.

Target - sistema de liquidagdo interbancéaria adoptado pelos Prestadores de Servicos de Pagamento, para execucéo das operagdes de
pagamento em euros na area SEPA.

Dia Util Target - todos os dias, de 2 a 67 feira, com excepcéo dos feriados Target: 1 de Janeiro, 67 feira Santa, dia seguinte ao Domingo
de Péascoa, 1 de Maio e 25 e 26 de Dezembro.

SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros.

A. CONTA DE DEPOSITO DE VALORES

1. Regulamentacao Geral

1.1 A abertura, movimentagao e encerramento da Conta junto do Banco é regulada pelas presentes Condicdes Gerais, pelas Condicdes
Particulares acordadas com o Cliente, pela legislagdo em vigor e pelos usos bancarios em geral.

1.2 A abertura da Conta pressupde: i) o preenchimento pelo Cliente da Ficha de Informagéo de Pessoa Colectiva, bem como o
preenchimento da Ficha de Informagéo Individual por cada um dos Representantes e Procuradores da Conta; ii) a apresentagdo ao
Banco dos meios de comprovacdo dos elementos de identificagdo legalmente

exigidos; iii) uma entrega de valor n&o inferior ao montante minimo estipulado pelo Banco.

1.3 Desde que feita a identificagdo dos Titulares e realizado o depoésito inicial, o Banco poderé aceitar a abertura da conta, a qual,
contudo, nédo podera ser movimentada a débito ou a crédito enquanto ndo for prestada toda a informacéo solicitada pelo Banco e
entregues os correspondentes comprovativos.

1.4 A ndo entrega de toda a documentagao/informagao exigida pelo Banco no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da
abertura da Conta implicara o encerramento automatico da mesma, observando-se os procedimentos descritos na sec¢éo M.

1.5 O Banco poderd, ainda, proceder ao encerramento automatico da conta sempre que, da analise dos documentos e informacdes
prestados pelo cliente para efeitos da abertura da mesma, considerar que podera estar em causa a violagdo das normas aplicaveis e/
ou politicas internas de combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

1.6 E da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente a seleccdo, designacdo e remocéo dos Representantes e Procuradores da
Conta. O Cliente podera proceder a designagdo de novos Representantes e Procuradores da Conta através do preenchimento e envio
ao Banco de uma nova Ficha de Informagdo de Pessoa Colectiva devidamente assinada pelos representantes legais do Cliente, bem
como as respectivas Fichas de Informacdo Individual e meios de comprovagéo dos elementos de identificagdo legalmente exigidos.
1.7 O Cliente assegura ao Banco que, aos Representantes e/ou aos Procuradores da Conta, estéo atribuidos, de uma forma vélida e
eficaz, poderes de representagdo para praticarem por si s6 todos os actos e celebrar todos os negécios que sdo susceptiveis de ser
praticados ou celebrados por intermédio da Conta, e que esses poderes se manterdo enquanto o presente Contrato vigorar e esses
Representantes e/ou Procuradores da Conta ndo forem substituidos nos termos do ponto 1.6 anterior.

1.8 O Cliente expressamente reconhece e aceita que os movimentos a crédito ou a débito realizados na Conta, a utilizagdo dos servigos
disponibilizados pelo Banco, bem como a contratagédo, pelos Representantes ou Procuradores da Conta, de operagdes com o Banco,
nos termos previstos neste Contrato, sera sempre tida, em qualquer caso e para todos os efeitos legais, como uma actuagdo em nome
e por conta do Cliente, Unica contraparte do Banco no presente Contrato.

1.9 As ordens transmitidas em nome do Cliente pelos Representantes e Procuradores da Conta, e executadas pelo Banco, gozardo de
plenos efeitos juridicos na esfera do Cliente, ndo podendo o Cliente invocar a falta ou abuso de poderes por parte dos Representantes
e Procuradores da Conta.

1.10 As presentes Condigdes Gerais sdo aplicaveis a todas as Contas abertas pelo Cliente junto do Banco que tenham os mesmos
Representantes e Procuradores e as mesmas condi¢bes de movimentagao.

1.11 Salvo instrucdes em contrério do Cliente atempadamente recebidas, as assinaturas que constam da(s) Ficha(s) de Informacéo
Individual sdo vélidas para todos os Contratos ou Contas abertas junto do Banco em nome do Cliente.

2 Condicdes e Meios de Movimentacao da Conta relativamente a Valores que nao sejam Instrumentos Financeiros

2.1 A Conta podera ser movimentada pelos Representantes e Procuradores indicados pelo Cliente na Ficha de Informacéo de Pessoa
Colectiva e nos termos e condicdes ai previstos.

2.2 A Conta apenas poderéa ser movimentada a crédito ou a débito (por meio de cheques, ordens de pagamento, ordens de transferéncia,
cartdes de débito, instrugbes transmitidas através de telefone, fax, Internet ou outros meios que sejam expressamente convencionados
com o Banco) apds a entrega ao Banco de toda a informagao e respectivos comprovativos exigidos por lei.

2.3 Na auséncia de instrugdes especificas, designadamente indicacdo clara do niumero da Conta, os débitos ou créditos a efectuar em
nome de um Cliente titular de vérias Contas serdo registados naquela por que o Banco optar.
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2.4 Todos os documentos relativos a movimentos sobre a Conta poderdo ser microfilmados ou digitalizados nos termos legais.

2.5 0 Banco poderd, por solicitagao do Cliente e sujeito ao pagamento da comissdo em vigor, emitir extractos dos movimentos efectuados
na Conta, com periodicidade distinta da, em cada momento, adoptada para o Cliente.

3. Cheques

3.1 Aemissdo de modulos de cheques depende da apresentacéo do pedido pelo Cliente, através dos meios que Ihe sejam disponibilizados
pelo Banco para o efeito, considerando-se celebrada a convencao de cheque, subordinada a respectiva Lei Uniforme e as demais leis
e regulamentos em vigor quando o Banco aceitar emiti-los. O Banco reserva-se o direito de néo fornecer médulos de cheques ou de
limitar a quantidade a entregar.

3.2 Com excepc¢éao do 1° médulo de cheques que serd sempre entregue nos termos legais, salvo indicacdo em contrario, o Banco enviara
0s médulos de cheques requisitados, através de correio para a Ultima morada de correspondéncia indicada na Ficha de Informacao de
Pessoa Colectiva, considerando-se 0os mesmos recebidos nos 5 (cinco) dias Uteis posteriores a data do pedido de requisicéo, ficando o
Banco isento de qualquer responsabilidade pelo seu extravio e/ou consequente utilizacdo abusiva.

3.3 O Cliente obriga-se a conservar em seguranca os modulos de cheques que lhe forem fornecidos pelo Banco, e assume a
responsabilidade que possa resultar do extravio, subtraccdo ou indevido uso dos cheques, no caso de ndo avisar, por escrito a tempo
e por forma a evitar qualquer pagamento indevido. Encerrada a Conta, o Cliente obriga-se a devolver todos 0s cheques néo utilizados,
ficando o Banco isento de quaisquer responsabilidades pelas consequéncias de nao cumprimento de tal obrigacéo.

3.4 O Cliente tem conhecimento de que 0 seu nome pode ser incluido numa listagem de utilizadores de cheques que oferecem risco
(LUR), em conformidade com a legislacéo aplicavel e as normas do Banco de Portugal.

3.5 O Cliente declara nédo estar sujeito a qualquer medida administrativa ou judicial de restricdo do uso de cheque, obrigando-se a
devolver todos os cheques néo utilizados, no caso de vir a ser objecto de alguma medida de rescisdo da convengéo do cheque.

3.6 O Banco reserva-se o direito de emitir os cheques com data limite de validade, a partir da qual ndo poderdo ser preenchidos e
emitidos, devendo ser devolvidos ao Banco.

Todavia, os Titulares da Conta reconhecem ao Banco a faculdade de, se assim o entender, proceder ao pagamento de qualquer cheque
que eventualmente venha a ser emitido ap6s o termo do seu prazo de validade.

4. Deposito e Registo de Instrumentos Financeiros

4.1 O depdsito de instrumentos financeiros nominativos ou ao portador registados ou averbados em nome diverso do Cliente fica condicionado
a completa identificacdo dos titulares dos mesmos e a existéncia de poderes do Banco ou do Cliente para os movimentar ou endossar.

4.2 Para além da observancia das condicdes de movimentacdo, os titulos nominativos ou ao portador registados s6 podem ser
transaccionados: i) por ordem do Cliente em cujo nome estiverem averbados; ii) por ordem de qualquer outro titular, se este ou o Banco
tiverem procuragao para endossar os titulos e assinar a declaracéo de transmisséo.

4.3 O Banco pode sempre recusar proceder ao registo ou ao depoésito de instrumentos financeiros na Conta quando tais instrumentos
financeiros ndo retnam os requisitos legais ou, por qualquer forma, ndo se encontrem em conformidade com a legislacéo e
regulamentacdo em vigor.

4.4 O Banco disponibilizara nos Balcdes/Centros de Empresas/Centros Institucionais ou através dos canais telefénicos ou informaticos
utilizados para a transmissao de ordens e instrucdes relativas a instrumentos financeiros, informacao: i) sobre os eventuais riscos especiais
envolvidos na decisdo de investimento em instrumentos financeiros; ii) sobre os custos associados; iii) sobre os instrumentos de garantia
ou de proteccdo do Cliente; iv) que seja publicamente divulgada relativa aos instrumentos financeiros registados ou depositados na Conta.
4.5 Sem prejuizo do dever de actualizacdo das Contas de registo nos termos do artigo 68° n.° 1 alineas c), e), f) e j) do Cédigo dos
Valores Mobilidrios, o Banco desenvolveréd os seus melhores esforcos para prestar ao Cliente informacgéo prévia sobre o exercicio de
direitos inerentes a instrumentos financeiros emitidos por entidades nao sujeitas a lei portuguesa de que este seja titular e que se
encontrem integrados ou registados em entidade de controlo estrangeira da qual o Banco néo seja participante, ndo ficando, contudo,
vinculado a prestacao de tal informacéao prévia.

5. Movimentacgao de Instrumentos Financeiros

5.1 Os instrumentos financeiros inscritos ou depositados na Conta poderédo ser movimentados nos mesmos termos e condicdes de
movimentacdo que, em cada momento, vigorem para a Conta.

5.2 Sem prejuizo do disposto no artigo 326° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, o Banco obriga-se, dentro dos limites da lei e dos regulamentos
em vigor, a prestar os servicos de recepcdo e transmissao e/ou de execugdo de ordens previstos, respectivamente, na alinea a) e b) do
artigo 290.° do Cadigo dos Valores Mobiliarios, realizando as operagdes sobre instrumentos financeiros que sejam ordenadas pelo Cliente.
5.3 Para além dos escritos com assinatura do Cliente, podem-lhe ser facultados outros meios de transmisséo de ordens e instrucoes
relativas a instrumentos financeiros, designadamente telefénicos e informaticos.

5.4 O cumprimento das ordens e instrucdes transmitidas pressupde, conforme 0s casos, 0 blogueio dos instrumentos financeiros
correspondentes e a provisdo da Conta com montantes disponiveis para a cobertura de todos os custos, despesas, comissdes, impostos
e taxas a que haja lugar, ficando o Banco irrevogavelmente autorizado e mandatado para proceder aos respectivos débitos na Conta.
5.5 As ordens transmitidas séo validas pelo periodo definido pelo ordenador, ndo podendo esse periodo exceder um ano contado do dia
seguinte a data da sua recepgao, ou prazo inferior que se encontre definido pelo Banco em fungéo da estrutura de negociacéo ou da
natureza dos instrumentos financeiros objecto das mesmas, sendo revogaveis nos termos e dentro dos limites da lei e dos regulamentos
aplicaveis. Se o ordenador ndo definir o prazo de validade, as ordens serdo véalidas até ao fim do dia em que foram dadas, ou, no caso de
terem sido transmitidas ap6s o encerramento da sessdo de negociacdo do correspondente espaco de negociacéo, seréo consideradas
até ao final do dia seguinte.

5.6 O BPI desenvolverd os seus melhores esforcos para assegurar o melhor resultado possivel na execucdo das ordens recebidas,
designadamente em termos de preco, custos, rapidez, probabilidade de execucéo e liquidacado, volume, natureza ou qualquer outro factor
relevante. A politica de execucéo de ordens adoptada pelo BPI encontra-se descrita no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Politica de
Execucéo do Grupo BPI”, que esté disponivel nos Centros de Empresas, Centros Institucionais, Balcoes BPI e em www.bancobpi.pt.

5.7 Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a execucdo das ordens do Cliente relativamente a instrumentos financeiros
inscritos ou depositados na sua Conta ou que, ap6s a respectiva aquisicdo, ai devam figurar, bem como a liquidacdo e compensagao
das operacdes correspondentes realizadas em mercados organizados respeitardo integralmente os prazos, termos e condi¢des fixados
na lei e nas normas regulamentares determinadas pelas autoridades regulamentadoras do mercado em causa.
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5.8 Caso i) o Banco tenha decidido executar uma ordem ou instrucdo do Cliente para a alienagéo de instrumentos financeiros sem que
este disponha, na Conta, de tais instrumentos financeiros em quantidade suficiente para executar a operacdo, ou ii) por qualquer outro
motivo, se venha a verificar que na data de liquidacdo de uma operagao de alienacdo de instrumentos financeiros, o Cliente ndo dispoe,
na sua Conta, de instrumentos financeiros em quantidade suficiente para a execugdo da operacéo, fica o Banco autorizado a, em nome
do Cliente, proceder a aquisicdo de tais activos, ao melhor preco e na quantidade necessaria a execugéo da operacgéo, assumindo o
Cliente todos os custos, despesas e comissdes inerentes a operacdo, de acordo com o precario em vigor, incluindo os juros que sejam
devidos pelo descoberto autorizado em Conta que se tenha verificado em resultado da liquidagéo financeira da operacéo de aquisicéo,
a taxa méaxima praticada pelo Banco em operagdes activas, acrescida da sobretaxa de mora em vigor.

5.9 Caso i) 0 Banco tenha decidido executar uma ordem ou instrugdo do Cliente para a aquisicdo de instrumentos financeiros ou para
o0 exercicio de direitos sem que este disponha da Conta provisionada com montantes disponiveis suficientes para suportar o débito
da quantia devida, ou ii) por qualguer outro motivo, se venha a verificar que, na data de liquidagdo de uma operacéo de aquisigéo
de instrumentos financeiros, o Cliente nédo dispde de fundos suficientes na sua Conta para a concretizacdo da operagéo, fica o Banco
autorizado a, em nome do Cliente, proceder a venda desses instrumentos financeiros, ao melhor preco, assumindo o Cliente todos os
custos, despesas e comissdes inerentes a operagao, de acordo com o pregéario em vigor, incluindo os juros que sejam devidos pelo
descoberto autorizado em Conta que se tenha verificado, a taxa maxima praticada pelo Banco em operagdes activas, acrescida da
sobretaxa de mora em vigor. O Banco reserva-se o direito de, a todo o tempo, condicionar a execugdo de qualquer ordem de subscri¢éo
ou de aquisi¢do de instrumentos financeiros a suficiéncia de provisdo na Conta, podendo proceder a indisponibilizagado da importancia
que se revele necessaria a sua liquidagédo financeira, até a execugdo da ordem transmitida.

5.10 Caso o produto da venda dos instrumentos financeiros referidos no nimero anterior ndo seja suficiente para suportar o integral
débito da quantia devida, o Banco notificara o Cliente para, no prazo de 15 (quinze) dias, provisionar a Conta com o valor remanescente
em divida, findo o qual fica 0 Banco autorizado a proceder a venda de quaisquer outros instrumentos financeiros inscritos ou depositados
na Conta ou em qualquer outra Conta da titularidade do Cliente e a utilizar o respectivo produto para o pagamento da quantia em divida.
5.11 No caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento de quaisquer comissdes, impostos ou taxas, os montantes em divida
ficardo sujeitos, com as necessarias adaptagdes, ao regime previsto em 5.9 e 5.10.

5.12 No cumprimento das ordens e instrugbes recebidas o Banco privilegiara a realizagéo e defesa dos interesses do Cliente, sem
prejuizo de, desde j4, ficar expressamente autorizado a ser contraparte deste em contratos ou operacdes por este solicitadas, desde
que o Banco nisso tenha interesse e satisfaga as condigdes pretendidas sem agravamento da posi¢éo que resultaria para o Cliente se
o contrato ou operagao fosse concretizado com terceiros.

5.13 O Banco informara o Cliente, nos termos da lei e das disposi¢des regulamentares em vigor, da realizagéo das operacdes por ele
ordenadas, ou das razdes por que tais operagdes nao foram executadas, quando for o caso.

5.14 O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder a agregacdo de ordens. A politica de agregacéo de ordens e afectagdo de
operacbes adoptada pelo BPI encontra-se definida e descrita no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Politica de Agregacao de Ordens e
Afectacao de Operacdes”, que se encontra disponivel nos Centros de Empresas, Centros Institucionais, Balcoes BPI e em www.bancobpi.pt.
5.15 O Cliente autoriza expressamente o Banco, nos termos do artigo 330° n.° 7 do Cédigo dos Valores Mobilirios, a executar ordens
relativas a instrumentos financeiros fora de uma plataforma de negociacdo (mercado regulamentado, sistema de negociagdo multilateral
(MTF) ou sistema de negociacéo organizado (OTF)). O Banco disponibiliza informacgéo sobre os critérios adoptados na execucdo de
ordens, nomeadamente no que respeita a seleccdo dos mercados e sistemas de negociagao a utilizar para o efeito.

5.16 Antes do envio da ordem sobre instrumentos financeiros pelo Titular, o Banco disponibilizara informagédo sobre o valor estimado
das comissdes e outros custos, agregados, relativos (i) ao instrumento financeiro e/ou (ii) ao servico de investimento e/ou servigo
auxiliar prestado, conforme o caso, bem como o montante estimado da operagéo em causa. O Banco, a pedido do Cliente, apresentara
informacédo desagregada sobre o valor das comissdes e outros custos.

5.17 O Banco, sempre que a ordem sobre instrumentos financeiros transmitida néo inclua qualquer limite de preco, ndo esta obrigado
a alertar o Titular para essa circunstancia, nem a apresentar-lhe informagéo adicional sobre a data e hora exacta a que corresponde o
ultimo precgo efectuado no mercado. O Banco néo esta igualmente obrigado a alertar o Titular sempre que o prego indicado na ordem
apresente um desvio igual ou superior a 10% face ao ultimo preco efectuado no mercado.

5.18 O Banco nao reintroduzira as ordens relativas a instrumentos financeiros que sejam canceladas pela entidade gestora do mercado
na sequéncia da ocorréncia ou do anuncio de certos tipos de eventos relativos a determinado emitente que sejam susceptiveis de
afectar substancialmente o preco de tais instrumentos financeiros ou de qualquer outra ocorréncia que determine tal cancelamento.
5.19 No ambito dos mecanismos de protecgédo da negociagdo definidos pelas sociedades gestoras dos mercados regulamentados
Euronext, quando a execugéo da ordem do Cliente for susceptivel de provocar uma quebra dos limites (“collar breach”) no instrumento
financeiro em causa, a ordem podera ser parcialmente executada aos pregos dentro dos limites, sujeita a condi¢bes especificas de
execugao quanto a quantidade, podendo a quantidade remanescente dessa ordem ser rejeitada e, consequentemente, ndo executada.
6. Representacao

6.1 O Banco exercera, em representacdo do Cliente, os direitos a dividendos, juros e rendimentos de qualquer tipo, inerentes aos
instrumentos financeiros registados ou depositados, bem como o direito a sua amortizagao, resgate ou reembolso. O produto liquido do
exercicio dos direitos sera creditado na Conta.

6.2 Salvo instrucdes em contrério do Cliente atempadamente recebidas, o Banco exercerd, igualmente em representagdo deste, os
direitos inerentes a aumentos de capital por incorporagéo de reservas, bem como, quando a isso haja lugar, o direito a receber
gratuitamente, a qualquer titulo que seja, instrumentos financeiros de qualquer espécie atribuidos em consequéncia da titularidade de
outros valores registados ou depositados na Conta.

6.3 Porém, e salvo instrugdes em contrario do Cliente atempadamente recebidas, o Banco nédo estéd obrigado a exercer, em sua
representacéo, quaisquer direitos inerentes aos instrumentos financeiros registados ou depositados, que pressuponham a prestacdo de
qualquer contrapartida, ainda que tais direitos consubstanciem direitos de preferéncia.

6.4 Quando haja instrugdes do Cliente para o exercicio dos direitos referidos no nimero anterior, 0 Banco s6 os exerceréa se tiver sido
antecipadamente habilitado com a contrapartida a prestar, entendendo-se esta como verificada, quando, sendo a contrapartida a
prestar em dinheiro, o Cliente tenha, a data da instrucéo, a Conta provisionada com montantes disponiveis suficientes para suportar
o débito da quantia devida, acrescida de todos os custos, despesas, comissdes de acordo com o pregario em vigor, ficando o Banco
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expressamente autorizado a proceder a tal débito, bem como, se assim o entender, a indisponibilizacdo de tal montante até a liquidacdo
financeira da operagdo em causa.

6.5 Para os efeitos do disposto nos nimeros anteriores, 0 Banco fica expressamente autorizado a praticar todos os actos necessarios
ou convenientes, bem como a promover 0s que se mostrem ajustados a defesa dos interesses do Cliente.

6.6 O Cliente aceita que o Banco, no ambito da actividade de intermediacéo financeira e da prestagédo de servicos de investimento
em instrumentos financeiros previstos no artigo 289° e seguintes do Cédigo dos Valores Mobiliarios, pratique os actos necessarios ao
cumprimento das normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis aos instrumentos financeiros objecto da prestacdo desses
servicos, incluindo as relativas aos respectivos emitentes, aos mercados em que 0s mesmos sejam transaccionados ou se encontrem
admitidos a negociacdo, aos intermedidrios financeiros que operem nesses mercados e as respectivas autoridades gestoras e de
supervisdo. O Banco fica, nomeadamente, expressamente autorizado a prestar a essas entidades, quando tal seja exigivel nos termos
da regulamentacao acima mencionada, todas as informacdes relevantes sobre o titular e/ou o beneficidrio efectivo dos instrumentos
financeiros depositados na Conta, bem como sobre as operacgdes realizadas com a intermediacéo do Banco, incluindo a documentagao
relativa ao Cliente e a essas operagdes que, nos termos da lei, deva recolher e conservar.

7. Provisao e Déhitos na Conta e Ultrapassagem de Crédito

7.1 O Banco reserva-se o direito de debitar na Conta os efeitos que, independentemente da sua domiciliacéo, tenham sido ordenados
e/ou autorizados pelo Cliente, bem como as respectivas comissdes, despesas, encargos, juros devedores e impostos.

7.2 0O Cliente obriga-se a manter a Conta com provisao suficiente para suportar os débitos por si ordenados/autorizados. O Cliente devera
ter a sua Conta devidamente provisionada até ao final do dia anterior a data acordada com o credor para a execugéo do débito; no caso de
falta ou insuficiéncia de provisdo, o débito ndo sera, regra geral, efectuado, sendo a instrugcdo de cobranca devolvida ao banco do credor.
7.3 No caso de insuficiéncia de saldo, o Banco: i) fica desde ja autorizado, a efectuar tais débitos em qualquer outra Conta aberta em
nome do Cliente junto do Banco ou, em representacéo do Cliente, a proceder a venda de quaisquer activos que nas mesmas se encontrem
depositados ou inscritos até ao montante que se revele suficiente para suportar tais débitos, assumindo o Cliente todos os custos, despesas
e comissdes inerentes, de acordo com o precario em vigor; ou, em alternativa, ii) reserva-se o direito de ndo executar os débitos ordenados/
autorizados, independentemente da natureza da operacéo, correndo por conta do Cliente as respectivas implicagGes legais.

7.4 Se 0 Banco decidir autorizar o pagamento das quantias necessarias a liquidagcdo dos débitos ordenados/autorizados através de descoberto,
0 respectivo montante vence juros devedores, até a data da regularizagdo do descoberto, a taxa maxima praticada pelo Banco em operacdes
activas, acrescida da sobretaxa de mora em vigor e respectivos encargos, quantias estas que poderdo ser debitadas em qualguer momento,
sem necessidade de interpelagdo. Caso a Conta ndo seja provisionada decorridos 5 (cinco) dias Uteis sobre a verificagdo do descoberto, o
Banco reserva-se o direito de: i) exigir do Cliente a conversao do crédito e/ou o seu caucionamento por livrianga; ii) ndo executar as ordens ou
instrucdes do Cliente que tenham por objecto a movimentacdo de quaisquer valores depositados ou inscritos na Conta.

7.5 Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Cliente expressamente reconhece ao Banco a faculdade de exercer a compensacgéo de
créditos, nos termos legalmente previstos.

7.6 O Cliente reconhece e aceita que, como regra, e sem prejuizo de solucado diversa poder resultar do exercicio pelo Banco da faculdade
prevista no ponto 7.5 anterior, qualquer transferéncia a crédito realizada para a Conta que apresente saldo negativo, independentemente
da sua natureza ou do seu ordenador, se destina prioritariamente a amortizagao do saldo que se encontrar em divida.

7.7 O Banco reserva-se o direito de manter a posse dos documentos que deram origem ao descoberto, nomeadamente cheques
depositados e ndo devolvidos, bem como a exercer todos os direitos deles emergentes contra o Cliente.

7.8 O Cliente expressamente reconhece ao Banco o direito de estornar quaisquer movimentos efectuados, nomeadamente em caso de
erro ou lapso, €, ainda, nas demais circunstancias em que tal estorno se justifique, sendo o estorno efectuado com data valor igual ao
movimento original.

8. Créditos em Conta

8.1 Os créditos resultantes da entrega de cheques, ordens de transferéncia, titulos de crédito ou outros valores para crédito em Conta,
ficam sujeitos a condig¢do suspensiva da sua efectiva cobranca.

8.2 Em operacdes de deposito de cheques e numeréario nas maquinas de Deposito BPI, o Banco fica expressamente autorizado a
proceder a conferéncia do valor dos cheques depositados, e, em caso de divergéncia entre os montantes digitados pelo Depositante
e 0s apurados pelo Banco, prevalecerao estes Ultimos, salvo prova em contrario. No caso de depdsito em numerario a conferéncia é
feita, automaticamente, pelas maquinas de Deposito BPI sendo entregue ao Cliente um talao de confirmacéo de depoésito. Em caso de
divergéncia entre o valor depositado indicado pelo Cliente e o constante do talao de confirmacéo de depobsito, prevalecera este ultimo.
9. Depésitos a Prazo

9.1 A constituicdo de um Deposito a Prazo (adiante designado por DP) pressupde a celebragéo pelas partes de um acordo complementar
as presentes Condicdes Gerais, sendo aplicadas todas as restantes regras constantes deste Contrato, salvo se outras condi¢des forem
expressamente acordadas.

9.2 Os juros credores do DP s&o creditados na Conta com a periodicidade e segundo as taxas que em cada momento constem do
precario, se nenhumas outras condicdes especiais tiverem sido acordadas.

9.3 Salvo se previsto diversamente, os DP sdo automaticamente renovados na data de vencimento, de acordo com as regras e taxas
que, em cada momento, constem do pregdrio em vigor no Banco no momento da renovacgéo, salvo se i) o Cliente comunicar ao Banco
até 2 (dois) dias Uteis antes do vencimento que ndo pretende a renovacao,

caso em que o valor do DP seré creditado na Conta; ii) o Banco comunicando a sua intengéo ao Cliente com 15 dias de antecedéncia,
Se opuser a renovacgao automatica, caso em que o valor do DP seré creditado na Conta.

9.4 A constituicdo de quaisquer depdsitos sujeitos a regime especial, designadamente Contas Poupanca, depende do acordo prévio
do Banco, verificados que sejam 0s respectivos requisitos formais e legais, ficando sujeita a correspondente disciplina legal e/ou
regulamentar especifica de cada um deles.

10. Mohilizacao de Depésitos a Prazo

10.1 A mobilizagéo do DP obedece as condi¢cdes de movimentagao da Conta.

10.2 O Cliente reconhece ao Banco a faculdade de ndo permitir a mobilizacdo antecipada de qualquer DP enquanto perdurarem
responsabilidades vencidas e ndo pagas ao Banco, assim como o direito de o Banco proceder a essa mobilizacdo a seu favor em
liquidacéo das referidas responsabilidades.
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10.3 A mobilizagéo antecipada do DP implica a penalizacdo da respectiva taxa de remuneracéo, nas condi¢cdes que o Banco em cada
momento estabeleca.

10.4 O Banco podera proceder ao cancelamento do DP nos casos em que a mobilizagéo, antecipada ou n&o, do seu saldo implique a
existéncia de um saldo inferior ao montante minimo estabelecido, em cada momento, para este tipo de depdsito.

B. UTILIZAGAO DE SERVIGOS DE PAGAMENTO

1. Conceitos Gerais

1.1 Os Servigos de Pagamento prestados pelo Banco estardo sujeitos aos encargos fixados contratualmente entre as partes e/ou no
precario em vigor do Banco, que podera ser consultado nos Centros de Empresas, Centros Institucionais, Balcdes BPI e em www.
bancobpi.pt. As ocorréncias de altera¢des ao precario do Banco serdo comunicadas aos Clientes com um pré-aviso de 60 dias, sem
prejuizo de outros prazos legal ou regulamentarmente fixados

1.2 Para a utilizacdo de Servicos de Pagamento e sempre que requerido, o Cliente devera disponibilizar o BIC/IBAN, das Contas
envolvidas nas respectivas operacoes.

1.3 Caso o Cliente o solicite, o Banco fornecerd, no momento prévio a cada operagao de pagamento, 0 prazo maximo de execucdo
da referida ordem de pagamento individual e os encargos que deva suportar, se for caso disso discriminando os referidos montantes.
1.4 As operacdes de pagamento s6 poderdo ser realizadas com o consentimento prévio do Cliente, podendo ser por si revogado o
consentimento até ao dia anterior ao acordado para o débito dos fundos. Tanto o consentimento como a sua revogacdo deverao ser
transmitidos ao Banco pela forma acordada na secgéo A relativamente a movimentac¢do da conta. O Banco podera ser remunerado pelo
servico prestado relativo as revogag@es efectuadas no ambito da presente clausula.

1.5 Apds a recepcdo de uma ordem de pagamento e dos correspondentes fundos, 0 Banco compromete-se a efectuar o crédito na
Conta do Cliente no mesmo dia util em que os fundos Ihe sao entregues, caso a ordem/fundos tenham sido recepcionados até as
15h00m e a ordem seja efectuada na divisa em que a Conta se encontra aberta.

Caso a ordem de pagamento na divisa em que a Conta se encontra aberta tenha sido recebida pelo Banco ap6s a hora acima
estabelecida (bem como os fundos que Ihe séo inerentes), 0 montante sera creditado na Conta do Cliente no dia util seguinte. Nos
casos em que a ordem de pagamento implique uma operagdo de conversao cambial, 0s prazos acima referidos serdo incrementados
em dois dias Uteis.

2. Transferéncias

2.1 Apds a recepgao de uma ordem de pagamento, o Banco compromete-se a efectuar o crédito na conta do prestador de servigos de
pagamento do beneficiario dentro dos prazos legais, que no caso das operagdes em euros dentro da zona SEPA sera: i) no préprio dia,
se a transferéncia for entre contas abertas junto do Banco (transferéncias intrabancarias); ii) até o final do dia Util seguinte, se se tratar
de transferéncias interbancarias nacionais ou transfronteiricas. Relativamente as transferéncias interbancérias internacionais para a
Unido Europeia que ndo sejam em euros, o crédito na conta do prestador de servigcos de pagamento do beneficidrio seré efectuada até
ao final do quarto dia Util seguinte apds 0 momento da recepgao da ordem de transferéncia transmitida pelo titular. No caso da ordem
de pagamento ter sido emitida pelo titular em suporte papel, os prazos atras referidos podem ser prorrogados por mais um dia Gtil.
2.2 Em qualquer caso, se a ordem de transferéncia for recebida pelo Banco apés as 15h00 de um dia Util, num dia n&o util, ou num dia
atil mas imediatamente anterior a um feriado Target, considera-se, regra geral, que a ordem de transferéncia foi recebida no primeiro
dia util seguinte.

3. Débhitos Directos

3.1 O consentimento para as operacdes de débito directo deverd ser concedido através do beneficiario. As alteragbes posteriores ao
consentimento dado poderdo ser realizados através da rede Multibanco ou por qualquer outro canal disponibilizado pelo Banco.

3.2 No caso dos débitos directos, o Cliente pode revogar a ordem de pagamento até ao final do dia util anterior ao dia acordado para o
débito dos fundos.

3.3 Nos termos legais, o Banco efectuara o débito do servico de pagamento nas datas de cobranca que lhe tenham sido indicadas pelo
Beneficiario, que se tomam por previamente acordadas entre este e o Cliente. O Cliente podera determinar que a conta ndo possa ser
debitada através de Débitos Directos, ou limitar as cobrangas de uma determinada Autorizacdo de Débito Directos, a um determinado
montante maximo, prazo e/ou periodicidade. O Cliente pode ainda estabelecer uma lista de Beneficiarios autorizados (lista positiva
parcial), ou em alternativa estabelecer uma lista de Beneficiarios néo autorizados

(lista negativa parcial). Quando o Cliente pretender fixar uma lista positiva ou negativa parcial, tera de indicar o Identificador do sistema
(ID CREDOR) sob o qual o Credor em causa esteja registado. Os efeitos resultantes da existéncia de listas positivas/negativas parciais
tém aplicagao exclusiva aos ID CREDOR indicados pelo Cliente.

3.4 O Cliente tem direito ao reembolso integral de uma operagao de pagamento autorizada por débito directo que j& tenha sido
executada, desde que esse principio esteja previsto no modelo SEPA utilizado e apresente o pedido de reembolso no prazo de 8
semanas apos a realizacdo da mesma. Nos casos em que o Cliente tenha previamente autorizado o débito junto do Banco, uma vez
executados os débitos directos na Conta do Cliente, os mesmos nédo poderéo ser objecto de reembolso.

4. Responsabilidade do Banco por nao execucao, execucao indevida ou execucao de Ordens de Pagamento nao autorizadas

4.1 Direito de rectificagao: O Cliente tem o direito de obter rectificagéo por parte do Banco se, apés ter tomado conhecimento de uma
operagao de pagamento ndo autorizada ou incorrectamente executada, o comunicar ao Banco, sem atraso injustificado e dentro de
um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do débito. Demonstrando-se que ndo foram prestadas ao Cliente as informagdes
devidas nos termos do presente contrato, o prazo acima identificado nédo sera aplicavel. O Banco podera reaver o montante rectificado
caso este se venha a mostrar indevido.

4.2 Ordens nao autorizadas: Em virtude de uma execucdo de uma ordem ndo autorizada, o Banco deve reembolsar o Cliente
imediatamente do montante da operacdo de pagamento e, se for caso disso, repor a Conta de pagamento debitada na situacdo em
que estaria se a operagao de pagamento ndo autorizada néo tivesse sido executada. Sempre que o Cliente ndo seja imediatamente
reembolsado pelo Banco, sdo devidos juros moratérios nos termos legais.

4.3 Transferéncias a débito: Caso o Cliente emita uma ordem de pagamento, a responsabilidade pela sua correcta execucéo pertence ao
Banco, excepto caso o Identificador Unico fornecido pelo Cliente esteja incorrecto. Adicionalmente, o Banco deve reembolsar o Cliente,
sem atrasos injustificados, do montante da operacédo de pagamento nao executada ou incorrectamente executada e, se for caso disso,
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repor a Conta de pagamento debitada na situagdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido a execugédo incorrecta da operacao de pagamento.
Quando o Banco agir enquanto prestador do servigo de pagamento do beneficidrio, caso a responsabilidade pela incorrecta/nao execucéo
da transferéncia lhe seja imputavel, devera imediatamente creditar o montante correspondente na Conta de pagamento do beneficiario ou
por a disposicdo do beneficiario o0 montante da operacdo de pagamento. Independentemente da sua responsabilidade, o Banco devera, se
tal Ihe for solicitado, envidar imediatamente esforcos para rastrear a operacdo de pagamento e notificar o Cliente dos resultados obtidos.
O Banco seré ainda responsavel por quaisquer encargos cuja responsabilidade lhes caiba e por quaisquer juros a que estejam sujeitos os
seus Clientes em consequéncia da ndo execucéo ou da execucdo incorrecta da operacdo de pagamento.

4.4 Débitos Directos: Quando o Banco agir enquanto prestador de servicos do beneficiario do Débito Directo, o Banco seré responséavel
perante o seu Cliente pela transmissao correcta da ordem de pagamento ao prestador de servicos de pagamento do ordenante,
devendo imediatamente retransmitir qualquer ordem nao/incorrectamente executada. Adicionalmente, o Banco deve garantir que o
montante da operagéo de pagamento fique a disposi¢ao do beneficiario imediatamente apds ter sido creditado na Conta do prestador de
servicos de pagamento do beneficiario. Independentemente da sua responsabilidade, o Banco deverd, se tal Ihe for solicitado, envidar
imediatamente esforcos para rastrear a operacédo de pagamento e notificar o Cliente dos resultados obtidos. O Banco, quando agir
enquanto prestador de servicos do ordenante do débito directo, seré responsavel pela ndo/indevida execucéo da transferéncia, caso a
responsabilidade ndo possa ser imputada ao prestador de servicos do beneficiario. Neste caso, o Banco deve, se for caso disso e sem
atraso injustificado, reembolsar o Cliente do montante da operacéo de pagamento ndo executada ou incorrectamente executada e repor
a Conta de pagamento debitada na situagdo em que estaria se néo tivesse ocorrido a execucao incorrecta da operacéo de pagamento.

C. REMUNERAGAO, DESPESAS E ENCARGOS

1. A informacéo relativa ao pregario a que esta sujeita a Conta, bem como as comissdes, custos e encargos aplicaveis aos servigos de
intermediacéo financeira ou outros prestados pelo Banco, nomeadamente os prestados no ambito da execucéo de ordens recebidas
para a realizacdo de operagbes sobre instrumentos financeiros registados ou depositados na Conta, e as taxas de juro praticadas,
encontra-se disponivel nos Centros de Empresas, Centros Institucionais, Balcdes BPI e em www.bancobpi.pt. No BPI Net Empresas
(www.bpinetempresas.pt) esta igualmente disponivel a informagéo sobre o pregario (comissdes e encargos) aplicavel especificamente
as operacOes realizadas através desse servigo. As partes do presente contrato poderéao acordar na celebracdo de condigbes especiais
relativamente ao precéario em vigor aplicavel pelo Banco.

2.0 Banco podera, em qualquer momento, debitar a Conta pelas importancias correspondentes a comissdes e outros custos e encargos,
conforme pregario em vigor, assim como as taxas e impostos que nos termos da lei sejam devidos.

3. O Banco reserva-se o direito de modificar as comissdes, taxas de juro, taxas de cambio e outros encargos vigentes a data de abertura
da Conta, nomeadamente se as directrizes das autoridades monetérias ou as condi¢cdes do mercado o aconselharem ou impuserem. As
novas condicdes serdo afixadas e divulgadas através dos Centros de Empresas, Centros Institucionais, Balcdes BPI e em www.bancobpi.
pt ou por outra forma previamente acordada com o Cliente.

4. As comissbes que venham a ser cobradas pelo Banco acrescem os impostos e taxas a que haja lugar, nos termos da lei.

5. O Banco podera, relativamente a prestagdo de uma actividade de intermediacéo, oferecer a terceiros ou deles receber remuneracdes,
comissdes ou beneficios pecuniarios ou ndo pecuniarios, obrigando-se, sempre que tal se verifique, nos termos da lei, a informar o Cliente
acerca do montante em causa ou, se 0 montante nao puder ser determinado, sobre o seu método de célculo e, quando aplicavel, a prestar
informagdo sobre os mecanismos para a transferéncia para o Cliente de tal remuneragdo, comissao ou beneficio pecuniério ou ndo pecuniario.

D. DADOS PESSOAIS

1. Toda a informagao sobre a Politica de Privacidade do Banco BPI, incluindo sobre que dados pessoais o Banco trata e em que
condicdes, quais as medidas adoptadas para proteger a seguranca e a privacidade desses dados pessoais, quais os direitos que
assistem aos Clientes, enquanto titulares de dados, e em que termos 0 Banco assegura que 0s possam exercer, encontra-se disponivel
em https://www.bancobpi.pt/politica-de-privacidade.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 3 da presente clausula, os dados pessoais dos Representantes e Procuradores dos Clientes do Banco
apenas serao tratados para a finalidade de gestdo das relagcdes comerciais e contratuais estabelecidas pelo Banco com as entidades ou
pessoas que representam, para gestao de reclamagdes e de contencioso e para o cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares
a que o Banco BPI esta obrigado.

3. Quando expressamente consentido, o Banco poderd, ainda, tratar os dados dos Representante e Procuradores para a apresentacéo,
aos mesmos, de proposta de aquisi¢cdo de produtos e/ou servigos financeiros que possam ser do seu interesse.

4. O Banco fica expressamente autorizado pelos Clientes, a: i) em caso de incumprimentos que gerem incidentes de crédito, a
transmitir essa informacéo a empresas especializadas em informacdes de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa
actividade e com as quais o Banco tenha celebrado contrato; ii) a recolher, transmitir e processar dados obtidos junto de organismos
publicos, nomeadamente junto da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, ou empresas especializadas para
confirmagao ou obtengdo de dados ou elementos necesséarios a relagéo contratual, assim como para responder a solicitagbes das
entidades de supervisao; iii) em caso de incumprimento pelo Cliente dos contratos celebrados com o Banco transmitir a empresas de
cobrancgas de créditos a informacdo que se revele necesséria a recuperacdo de valores em divida ao Banco.

5. 0 Banco BPI tem um Encarregado de Protec¢do de Dados que os Clientes poderao contactar para os esclarecimentos de quaisquer
questdes relacionadas com o tratamento de dados pessoais, cujos contactos séo o0s seguintes:

Banco BPI, S.A.

Encarregado de Proteccéo de Dados

Rua Tenente Valadim n.° 284, 4100-476 Porto

Endereco de Correio Electronico: dpo.rgpd@bancobpi.pt

E. MODIFICAGAO DAS CONDIGOES GERAIS

1. O Banco reserva-se o direito de modificar o contetdo ou teor de qualquer clausula das Condicdes Gerais ou Particulares dos contratos
a que as mesmas respeitam. Caso o0 Banco pretenda realizar alguma dessas modificacBes, devera comunicar essa sua intengao ao Cliente
com, pelo menos, 2 meses sobre a data que defina para a sua entrada em vigor. Caso ndo concorde com a modificacéo que lhe foi
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comunicada, o Cliente poderé resolver o contrato a que respeitem as Condicdes Gerais modificadas até ao dia Util anterior a data definida
pelo Banco para a entrada em vigor da modificacdo em causa. Caso o Cliente néo resolva o contrato nos termos anteriormente referidos,
a modificagdo que Ihe tenha sido comunicada considera-se aceite, entrando em vigor a partir da data definida pelo Banco para o efeito.
2. As alteracdes das taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, desde que se baseiem nas taxas
de juro ou de cambio de referéncia indicadas nas condicdes particulares.

F. COMUNICAGOES E INFORMAGAO

1. O Cliente e o Banco poderdo comunicar usando a lingua portuguesa, se, prejuizo de o Banco poder enviar ao Cliente informagéo
redigida em lingua inglesa quando néZo esteja dospinivel traducdo para a lingua portuguesa. O Cliente podera contactar o Banco ,
através do endereco postal — Rua Tenente Valadim, n.° 284, 4100- 476 Porto, ou através do enderego electronico www.bancobpi.pt.
Poderéa ainda contactar o BPI através da utilizagéo do Servico BPI Net Empresas (www.bpinetempresas.pt).

2. O Cliente e os Representantes e Procuradores obrigam-se a comunicar de imediato ao Banco qualquer alteragdo ocorrida nos dados
de identificagdo fornecidos na Ficha de Informacgéo de Pessoa Colectiva ou nas Fichas de Informagéo Individual.

3. Todas as comunicacdes que o Banco dirija ao Cliente serdo enviadas/comunicadas para o endereco postal ou electrénico ou
telefone(s) para o efeito indicados na Ficha de Informacdo de Pessoa Colectiva ou por outra qualquer forma autorizada pelo Banco,
considerando-se as comunicacdes recebidas sempre que tenham sido remetidas para tal endereco.

4. O Banco disponibilizara gratuitamente em formato electrénico, no sitio da internet www.bpinetempresas.pt, ou enviard com uma
periodicidade mensal, para o endereco postal ou electronico para o efeito indicados na Ficha de Informacéo de Pessoa Colectiva,
um extracto contendo informacdes relativas as operacdes de pagamento efectuadas nesse periodo que permitam identificar cada
operacdo de pagamento e, se for caso disso, o beneficiario/ordenante, o montante da operagdo de pagamento na moeda em que é
debitado/creditado na Conta do Cliente ordenante ou na moeda utilizada na ordem de pagamento, o montante de eventuais encargos
da operagdo de pagamento e, se for caso disso, a respectiva discriminacgéo, ou os juros que o Cliente ordenante deva pagar, a taxa de
cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador de servigos de pagamento do ordenante, bem como o montante da operacdo
de pagamento apds essa conversdo monetéaria e a data-valor do débito ou a data de recepgéo da ordem de pagamento. O Cliente,
quando seja um consumidor para efeitos do Decreto-Lei n® 317/2009, de 30 de Outubro, pode ainda solicitar gratuitamente o envio de
extractos mensais em suporte papel.

5. O Cliente presta consentimento a que o Banco o contacte por meios remotos (correio normal, correio electrénico ou telefone) com vista
a comercializagdo de quaisquer servigos/produtos financeiros, a alteragéo das condic¢des gerais ou particulares dos servigos subscritos
no Banco ou a qualquer outra finalidade conexa ou relacionada com a prestacéo daqueles servicos, aceitando expressamente que a
informacao Ihe seja prestada em suporte diferente do papel.

6. O Banco nédo assume qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos resultantes da utilizagdo do correio, telefone, endereco
electronico, swift, ou qualquer outro sistema de comunicagdo, nomeadamente em consequéncia de atrasos, perdas, violacéo,
deturpacdes ou deficiente compreensado da informacdo transmitida, bem como da falsificacdo de assinaturas ou documentos.

7. Em particular, o Banco nado seré responséavel pelos danos ou prejuizos derivados de erros de transmissao, deficiéncias técnicas,
interferéncias ou desconexdes ocorridas por via e no ambito dos sistemas de comunicagéo utilizados pelo Cliente para acesso aos
servigos através de canais remotos (telefone, Internet ou outros).

8. 0 Banco também ndo sera responsavel pelos danos ou prejuizos decorrentes da impossibilidade de execugéo de ordens ou instrucdes
transmitidas pelo Cliente, sempre que, por razbes que comprovadamente ndo lhe sejam imputaveis, os seus sistemas informaticos, ou
os sistemas informaticos de terceiros cuja utilizagdo seja, para o efeito, necesséria, ndo permitam a execugéo tempestiva ou completa
dessas ordens ou instrugoes.

9. Para além das situagbes em que a lei o imponha, o Cliente autoriza de forma irrevogével o Banco a, sempre que este o considere
necessario, proceder a gravacdo de conversas telefonicas e de comunicacdes electronicas, designadamente as que tenham por objecto
as ordens e instrucdes do Cliente, e a utilizar esses registos como meio de prova em qualquer procedimento judicial que venha a existir
entre as partes, podendo o Cliente solicitar ao Banco que lhe fornega copia do conteido dos mesmos.

10. O Cliente consente expressamente que o Banco lhe preste toda a informagdo ndo personalizada que legalmente se encontra
obrigado a fornecer-lhe através do sitio da Internet www.bancobpi.pt, devendo o Banco, para o efeito, notificar o Cliente, para o seu
enderego de correio electronico, do endereco do sitio da Internet do Banco, compreendendo designadamente informagado sobre: i)
0 Banco e os servigos por si prestados; ii) a natureza e os riscos dos instrumentos financeiros negociaveis através do Banco; iii) a
proteccéo do patrimonio do Cliente iv) custos e encargos (v) a sua politica de execugdo de ordens. O Banco podera em alternativa
ou cumulativamente com a forma anteriormente prevista prestar-lhe a referida informacéo através de comunicagdo dirigida para o
endereco electronico (e-mail) indicado pelo Cliente, considerando-se esta forma de comunicacdo, adequada ao contexto da relagdo
estabelecida. O Cliente podera ainda, em qualquer momento, solicitar que Ihe seja enviada pela forma previamente acordada, uma
copia das condigdes gerais em vigor.

11. O Cliente autoriza, de forma irrevogavel, o Banco a, sempre que este considere necessario, nao fornecer quaisquer informacodes
quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que as solicita.

G. RECLAMACOES E RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITiGIOS

1. O Banco disponibiliza uma equipa especializada no tratamento de reclamag®es, as quais poderéo ser apresentadas em qualquer
balcdo BPI, através do sitio da internet www.bancobpi.pt, do Servico BPI Directo ou de quaisquer outros canais indicados e nas formas
descritas no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Reclamacdes de Clientes”. O Manual do Investidor BPI encontra-se disponivel nos
balcbes do Banco e no sitio da Internet em www.bancobpi.pt.

2. As reclamag0es poderdo ainda ser apresentadas directamente ao Banco de Portugal, através do preenchimento do formulario de
reclamagao online disponivel no Portal do Cliente Bancério ou, em alternativa, através da impressao e preenchimento do referido
formulario e posterior envio do mesmo por correio para a morada do Banco de Portugal indicada no referido Portal. Quando aplicavel,
as reclamacgdes poderdo ainda ser apresentadas directamente 8 CMVM através do preenchimento do formulério de reclamagao online
disponivel no sitio da internet www.cmvm.pt, ou, em alternativa, através da impressao e preenchimento do referido formulério e posterior
envio do mesmo por correio para a morada da CMVM indicada no referido sitio da internet.
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3. As reclamacdes relativas a execugao, inexecugao ou erros de execugdo de qualquer ordem ou instru¢do transmitida ao abrigo dos
contratos a que se reportam as Condigdes Gerais constantes deste documento, com excepgédo dos relativos a servigos de pagamento,
devem ser apresentadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap6s a data da sua realizagéo, sob pena de a sua execucéo se considerar
definitivamente aprovada e aceite nos termos executados.

4. Por forma a assegurar a resolugdo extrajudicial de litigios de consumo relacionados com os contratos a que estas Condi¢des Gerais digam
respeito de valor inferior a algada do tribunal judicial de primeira instancia, o Banco assegura ao Titular sem prejuizo de este poder, querendo,
recorrer aos meios judiciais, o recurso a meios extrajudiciais de reclamacéo e resolugao de litigios emergentes do presente contrato, mediante
a adesao a entidades legalmente autorizadas a realizar arbitragens ou a entidades inscritas no sistema de registo voluntario de procedimentos
de resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo, as quais serdo objecto de divulgagdo pelos meios previstos no presente contrato.

5. Sem prejuizo da regra de acesso estabelecida no n° 4 anterior, o recurso as entidades indicadas no n° 6 da presente clausula para
a resolucao de litigios de consumo emergentes de ultrapassagem de crédito ndo esta limitado ao valor da al¢ada do tribunal judicial de
primeira instancia.

6. O Banco aderiu ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) e ao Centro de
Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt) pelo que o Titular poderé recorrer aos referidos Centros de Arbitragem
para a resolugado de litigios de consumo relacionados com os contratos a que as presentes Condi¢es Gerais digam respeito, de valor
inferior a alcada do tribunal judicial de primeira instancia, com excepgéo dos litigios indicados no n° 5 anterior.

7. Em caso de litigios de consumo de valor inferior a alcada do tribunal judicial de primeira instancia emergentes de contratos
celebrados online, o Titular podera recorrer as entidades identificadas no n° 6 da presente clausula através do sistema de resolugéo
de litigios online, acessivel através da Plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha (Plataforma RLL). Para mais informacgdes
deveréa ser consultada a Plataforma RLL e, caso se pretenda aceder a mesma, devera ser utilizado o formuldrio de registo através
do site https://webgate.ec.europa.eu/odr/, indicando, para os devidos efeitos, o seguinte endereco electronico do Banco BPI:
gestao.reclamacoes@bancobpi.pt.

8. Em alternativa, caso o litigio de consumo seja transfronteirico e de valor inferior & algada do tribunal judicial de primeira instéancia, o
Titular poderé recorrer ao Centro de Arbitragem de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) através da rede de organismos
nacionais competentes para resolver extrajudicialmente reclamagdes dos consumidores no dominio dos servigos financeiros (Rede
FIN-NET). A resolucédo de litigios de consumo no dominio dos servigos financeiros através de outras entidades aderentes a rede FIN-
NET dependera de acordo do Banco. Para mais informacdes devera ser consultada a Rede FIN-NET através do site https://ec.europa.
eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-
resolution-network-fin-net_pt

H. SALVAGUARDA DOS ACTIVOS DO CLIENTE

1. 0 Banco participa no Sistema de Indemnizagéo aos Investidores, o qual assegura proteccdo aos investidores em caso de incapacidade
financeira dos intermediarios financeiros.

2. Os depositos constituidos no Banco beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depositos (Fundo)
previsto e regulado pelos artigos 154° e seguintes do RGICSF, sempre que ocorra a indisponibilidade dos depoésitos por razbes
directamente relacionadas com a sua situagao financeira. O Fundo garante o reembolso até ao valor méaximo de € 100.000 por cada
depositante. No célculo do valor dos depdsitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de depdsito na data
em que se verificou a indisponibilidade de pagamento por parte desta, incluindo os juros e, para o saldo dos depésitos em moeda
estrangeira, convertendo em Euros, ao cambio da referida data. Para informagdes complementares consulte o endereco www.fgd.pt.
3. Para mais informagédo sobre os mecanismos adoptados pelo Banco para salvaguarda e protec¢é@o dos activos dos seus Clientes,
sistemas de indemnizagao de investidores e sistema de garantia de depositos, devera ser consultado o Manual do Investidor BPI
Capitulo “Salvaguarda dos Activos do Cliente”, que se encontra disponivel nos balcGes do Banco e em www.bancobpi.pt.

I. CONFLITOS DE INTERESSES

1. 0 BPI na sua relagédo com os Clientes assegura um tratamento transparente e equitativo, dando sempre prevaléncia aos interesses do
Cliente, tanto em relacdo aos seus proprios interesses ou de empresas com as quai s se encontra em relacdo de dominio ou de grupo,
como em relacdo aos interesses dos titulares dos seus érgéos sociais ou dos de agente vinculado e colaboradores de ambos.

2. A Politica de Conflitos de Interesses adoptada pelo BPI encontra-se descrita no Manual do Investidor BPI - Capitulo “Politica de Conflitos
de Interesses”, que se encontra disponivel nos Centros de Empresas, Centros Institucionais, BalcGes BPI e em www.bancobpi.pt.

J. SUBCONTRATACAO

Sem prejuizo da manutengado da sua responsabilidade perante o Cliente, o Banco fica expressamente autorizado a subcontratar terceiros
para a prestacdo de algum ou alguns dos servigos de recepgao, transmisséo e execugdo de ordens e instrucdes relativas a instrumentos
financeiros, bem como para a prestacdo dos servigos de registo e deposito previstos no presente Contrato.

L. PERIODO DE REFLEXAQ

1. Salvo se expressamente tiver renunciado ao direito de revogacéo, o Cliente subscritor do presente contrato podera resolver o mesmo,
por comunicagao que devera ser enviada ao Banco no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data da assinatura do contrato, através
de carta registada com aviso de recepgao ou declaragdo escrita notificada ao Banco, no mesmo prazo.

2. A revogacdo durante o periodo de reflexdo ndo envolve quaisquer encargos para o Cliente, excepto 0s que resultam de obrigacdes
fiscais.

M. VIGENCIA, DENUNCIA E RESOLUCAO

1. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado.

2. Qualquer das partes pode denunciar, a todo 0 momento, o presente Contrato, desde que comunique essa intencéo a outra parte,
por carta com um pré-aviso de 30 (trinta) ou 60 (sessenta) dias em relacdo a data pretendida para a dendncia, consoante esta seja,
respectivamente, da iniciativa do Cliente ou do Banco.
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3. A denuncia por parte do Cliente esta sujeita a condicdo de inexisténcia de qualquer saldo negativo ou de quaisquer obrigacdes do
Cliente para com o Banco.

4. No caso de denuncia do Contrato de Conta de Depdsito de Valores: i) o Cliente devera proceder ao levantamento do saldo existente
até ao respectivo encerramento e, caso néo o faga até essa data, o Banco enviar-lhe-4 um cheque nesse valor, deduzido das despesas
de emissdo e envio, de acordo com o precéario do Banco; ii) os instrumentos financeiros nela depositados ou inscritos terdo o destino
que o Cliente indicar.

5. Ap6s a data do encerramento da Conta, ndo serdo executadas pelo Banco quaisquer ordens ou instrucdes e serdo devolvidos todos
0s cheques que lhe forem apresentados para pagamento. Com o encerramento da Conta o Cliente restituird ao Banco os médulos de
cheques e outros meios de pagamento a ela associados.

6. A denuncia do Contrato ndo afectara as operacdes sobre instrumentos financeiros que estejam em curso, tendo os instrumentos
financeiros, que venham a ser adquiridos em virtude delas, o destino que especificamente lhe seja determinado pelo Cliente ou, na falta
de indicacao particular, destino idéntico a generalidade dos demais do mesmo tipo.

7. Extinto o Contrato e encerrada a Conta, enquanto os valores se mantiverem depositados ou registados no Banco, este ndo esta
obrigado a cumprir quaisquer novas ordens sobre instrumentos financeiros, para além das respeitantes a sua transferéncia para contas
junto de outras entidades onde devam ficar depositados ou registados.

Caso o Cliente ndo indique ao Banco, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar dessa extingéo, o destino dos instrumentos
financeiros ainda registados ou depositados, 0 mesmo autoriza desde ja o Banco a, sem aviso prévio, promover a respectiva venda, em
mercado regulamentado ou fora de mercado, pondo a disposig¢éo do Cliente o respectivo produto, deduzido das despesas e comissoes a
que haja lugar. O Banco, na execucéo da venda, actuara de forma diligente, leal e transparente segundo os principios da boa-fé, dando
sempre prevaléncia aos interesses do Cliente e executando a venda nas melhores condi¢des que o mercado viabilize.

8. Sem prejuizo do cumprimento dos procedimentos supra descritos o Banco poderé proceder a denuncia do Contrato de Depdsito
caso a Conta de Depo6sito de Valores apresente saldo inferior ao minimo publicado em cada momento no pregario do Banco e néo
se registe na mesma qualquer movimento por iniciativa do Cliente a crédito ou a débito nos 6 (seis) meses anteriores a comunicagéo
da denuncia. Nestas circunstancias o Cliente reconhece ao Banco o direito de proceder ao cancelamento de quaisquer meios de
pagamento associados a Conta, nomeadamente cheques, cartdes de débito, transferéncias permanentes e autorizagdes de débito em
Conta.

9. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 Banco poderé, ainda, resolver o presente Contrato e encerrar a Conta com efeitos
imediatos sempre que se verifique qualquer uma das seguintes situagdes: (i) falsidade, inexactidéo ou incorrecgdo de quaisquer dados
fornecidos pelo Cliente para efeitos de celebracdo e execugdo do presente Contrato ou de qualquer operacdo no mesmo prevista;
e (i) violagao pelo Cliente de deveres legais que lhe sejam aplicaveis, nomeadamente no que respeita as normas de combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

N. FORO E ONUS DA PROVA

1. Para todas as questdes emergentes das presentes Condicdes Gerais, fica designado o foro correspondente ao do domicilio do
demandado, sem prejuizo do disposto no artigo 71° do Codigo do Processo Civil.

2. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, 0 énus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra parte
a prestar a sua melhor colaboracdo, designadamente facultando, na medida das suas possibilidades, as informacdes e a documentacdo
que lhe forem solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

Data

(Assinaturas conforme Bl que, de acordo com o Pacto Social, obrigam a Pessoa Colectiva)

ABONAGAO/CONFERENCIA DAS ASSINATURAS

Data ‘ ‘

Mecanogréafico ‘ ‘

(Ass. do Colaborador do Banco)
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FORMULARIO DE INFORMAGAO DO DEPOSITANTE
INFORMAGOES DE BASE SOBRE A PROTECGAO DOS DEPGSITOS

Os depdsitos no Banco BPI, S.A.

= . Fundo de Garantia de Depésitos*
estao protegidos pelo

€ 100.000 por depositante e por instituicdo de crédito?

Ll Faz parte integrante do Banco BPI, S.A. a marca BPI Online

Se tiver mais depdsitos na mesma Todos os seus depdsitos na mesma instituicao de crédito sdo «agregados», estando
instituicao de crédito sujeitos ao limite total de € 100.000°2

Se tiver uma conta coletiva com
outra(s) pessoa(s)

O limite de € 100.000 ¢é aplicavel separadamente a cada depositante 3

Prazo de reembolso em caso de

. . . . . 4
insolvéncia da instituigdo de crédito 15 (quinze) dias Uteis, até 31 de dezembro de 2020

Moeda de reembolso Euro

Fundo de Garantia de Depositos
Av. da Republica, 57 - 8°,
Contacto 1050-189 Lisboa, Portugal
Telefone: +351 21 313 01 99
E-mail: geral@fgd.pt

Mais informacoes www.fgd.pt

Aviso de rececao
pelo depositante

Notas adicionais

! Sistema responséavel pela protecdo do depdsito - o seu depésito estd coberto por um sistema contratual oficialmente
reconhecido como sistema de garantia de depésitos. Em caso de insolvéncia da sua instituicdo de crédito, os seus depésitos
serao reembolsados até ao limite de € 100.000.

2 Limite geral da protecé@o - se um depésito estiver indisponivel pelo facto de a instituicdo de crédito ndo poder cumprir as
suas obrigac0es financeiras, os depositantes sao reembolsados por um sistema de garantia de depdsitos. O reembolso cobre
um montante maximo de € 100.000 por instituicao de crédito. Isto significa que todos os depdsitos na mesma instituicao
de crédito sa@o adicionados para efeitos da determinagao do nivel de cobertura. Se, por exemplo, o depositante for titular de
uma conta poupanca com um saldo de € 90.000 e de uma conta corrente com um saldo de € 20.000, sé sera reembolsado
no montante de € 100.000. Este método serd também aplicado se uma instituicao de crédito operar sob diferentes marcas.
O Banco BPI, S.A. opera também sob a marca BPI Online. Isto significa que todos os depoésitos junto de uma ou mais dessas
marcas estao cobertos até ao limite total de € 100.000.

3 Limite de protec&o das contas coletivas - no caso das contas coletivas, o limite de € 100.000 é aplicavel a cada depositante.
No entanto, os depoésitos numa conta a qual tenham acesso duas ou mais pessoas na qualidade de membros de uma parceria
empresarial, associacdo ou agrupamento de natureza similar, sem personalidade juridica, sao agregados e tratados como
se tivessem sido feitos por um Unico depositante para efeitos do célculo do limite de € 100.000. Em determinados casos,
identificados nas alineas a), b) e ¢) do n.° 2 do artigo 166.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, os depobsitos estao protegidos acima de € 100.000.
Poderé& obter mais informacdes em www.fgd.pt.

4 Reembolso - o sistema de garantia de depoésitos responsavel é o Fundo de Garantia de Depdsitos, com morada na Av. da
Republica, 57 - 8°, 1050-189 Lisboa, Portugal, telefone +351 21 313 01 99, e-mail: geral@fgd.pt e site www.fgd.pt Essa
entidade reembolsara os seus depdsitos até ao limite de € 100.000 no prazo méximo de (i) 15 dias Uteis, de 1 de janeiro de
2019 a 31 de dezembro de 2020, (ii) 10 dias Uteis, e 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2023 e, (iii) a partir de 1
de janeiro de 2024, no prazo de 7 dias Uteis.

No caso de o FGD ter de efetuar algum reembolso antes de 31 de dezembro de 2023, sera disponibilizado aos depositantes
abrangidos pela garantia, no prazo maximo de 7 dias Uteis, uma parcela até € 10 000 dos seus depésitos garantidos pelo FGD.
Poderé& obter mais informacdes em www.fgd.pt.

Outras informacdes importantes - em geral, os depositantes particulares e as empresas estdo cobertos pelo sistema de garantia
de depdsitos. As excegdes para determinados depésitos sao indicadas no sitio web do sistema de garantia de depésitos
responsavel. A sua instituicao de crédito informéa-lo-a também, mediante pedido, sobre se determinados produtos estdo ou nao
cobertos. Se os depésitos estiverem cobertos, a instituicao de crédito confirma também tal cobertura nos extratos de conta.
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