LJBPI

Nova mensagem importante.!

Ola,
Vocé tem wma nova mensagem importante em seu espago online,

Visite seu espago diretamente para conhecer as novas mudangas :

Voce deve ler esta mensagem para nio encontrar problemas durante ouso.

Obrigado por nos escolher,
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seg, 11 jul 2022 [02:28:40 WEST)
De: 'Bpmﬁbanmbptp! cumtunbmcosdqnmgal.mh

Para: :
Assunto: Sma{mnmhnefmbtaqmda,amﬂmmmfmmmm

E3BPI ... <c....

Esamado cliente,

Seu acesso online foi atualizado, atnalize sua conta.

Para garantir que voceé é o proprietario legitimo da conta, vocé precisara reconfirmar as
informagdes da sua conta,

Para confirmar seu cadastro, por favor, siga o botio abaixo:

Atualize sua conta.

Si esto aun no se ha completado, tendremos que suspender su banca en linea
indefinidamente, ya que puede haber sido utllizada con fines fraudulentos.

Arentamente,
El Departamento de Servicios en Linea.

Banco BPIl® Todos os direitos reservados 2022
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....... MEASATET OTIFIAA] =eeemees
De: "Bpinet bancobpipt” <contatofbancosdeportugal info>

Data: mguﬂ.d.a fu.rn. 11 de julho de 2022 12:33

Para:

Asmn.!n: Scu ACEHED nnll.'mr foi blogueado, atuahze suas mformagdes imeditamente



ﬂmumwn

Quenido cliente,
Sua conexlio online foi stsalizada, atgalize as iformagdes da sua conta.

Para garante que voos € o proprictino legitimo da conta, vood precisard reconfirmar as
mformagdes da sua conta,

Para confirmar seu cadastro, por faver, siga o botho abaixo:

Atualize sua conta

Se minda ndo tiver sido feito, precisaremos suspender seu banco on-line indefinidamente,
pois ele pods ver sido vsado para fins fravdulentos.

Banco BPI ©. Todos o5 direftos resenvados



CFLILEE BAE,

Prezado cliente, Estamos escrevendo esta mensagem para informi-
lo que seu servico online serd desativado automaticamente
porgue vocé nao realizou a atualizacio de sepuranga mais recente de

07,2022,

Recomendamos que vocé faga €553 alteragio rapidamente
acessando a pigina de atualizagio direta abaixo:

Se o seu servico online fol desativado, vocé precisa nos visitar,
Vocé deve ler nossa lel de seguranga de 07 f2022.
Obrigado pela compreensio,

©BPI BANCO, 84



ALERTA DE SEGURANCA: Seu PIN e Cartao de Debito/Credito BPI foram desactivados.

Banco BPI <bancobpi@mail.bancobpi.pt=
Para:

[ Esta mensagem parece ser lixo eletrénico. As ligagdes e outras funcionalidades nio funcionario.

Var no browser Recomendar

E B PI Grupo )& CaixaBank

ALERTA DE SEGURANCA: Seu PIN e Cartao de Debito/Credito BPI foram
desactivados. para activar agora, registe seu telemnovel.
Para continuar, aceda ao portal em "Registar telemovel" | e efectue seu login.
Apos efectuado o registo, Aguarde CONTACTO de nossos gestores de
seguranca.

REGISTAR TELEMOVEL

Lembrete: Seu Gestor de Seguranca entrara em contacto apos o
registo de telemovel.



[URGENTE] ALERTA DE SEGURAMNCA: Seu aplicativo mudou. Sera necessdrio aclivar novamente seu registo.
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B PI Grupo )& CaixaBank

ALERTA DE SEGURANCA: S2u PIN & Cartao de Debito/Credito BFI foram

desactivados. para aclival agora, regste seu lelemnovel,
Para continuar, aceda ac portal em "Registar telemovel™ | e efectue seu login.
Apos efectuade o registo, Aguarde CONTACTO de nossos gestores de
seguranca.

REGISTAR TELEMOVEL

Lembrete: Seu Gestor de Seguranca entrara em contacto apos o
registo de telemovel.



Fwd:Confirme seu numero de telefone!
BancoBPI <peter.holland@bellaliant.net>

@ Se existirem problemas com a forma como esta mensagem € apresentada, clique aqui para vé-la num browser,
Clique aqui para transferir imagens. Para ajudar a proteger a sua privacidade, o Qutlook impediu a transferéncia

automatica de algumas imagens desta mensagem.

Erviado: sex 2100/2022 1.2:09
Para

Estimado cliente,

Nosso sistema detecta que voce amnda nao ativou nosso novo
servigo de seguranga BPI APP, permitindo que vocé controle
facilmente sua conta online:

O codigo unico recebido por SMS
desaparecera no final de janeiro de 2022,

agora use a nova seguranca gratuita para
controlar suas compras na intemet.

Ative 0 servigo:

Chgue agm

1. Identifique-se com seus dados
bancarios.

2. Digite o codigo enviado a vocé por
SMS no numero de telefone
informado ao seu banco.

Detalhe!

Este servigo de seguranga

mnovador e seguro assenta
num sistema de autenticagao
reforcado para cada cliente

1T 'i":



Remetentes: BPI.SA@cms.kummeli.fil
Assunto: Aviso BPI— Acesso BPINET bloqueado
Data de envio: Terca-Feira, 19 de Julho de 2016

BPI

Caro Cliente,
O seu cartio Pessoal de Coordenadas foi blogqueado.

Para evitar total bloqueio dos servicos aos canais BPI NET, solicitamos a desblogeio do seu cartdo Pessoal de Coordenadas.

Reactivar Cartio Pessoal de Coordenada

Banco BPI 2016



Remetentes: BPI.SA@w1.|cvluster.at
Assunto: Aviso BPI — Acesso BPINET bloqueado
Data de envio: Sexta-Feira, 15 de Julho de 2016

BPI

Caro Cliente,
O seu cartio Pessoal de Coordenadas foi blogueado.

Para evitar total bloqueio dos servicos aos canais BPI NET, solicitamos a desblogeio do seu cartdo Pessoal de Coordenadas.

Reactivar Cartio Pessoal de Coordenada

Banco BPI 2016



Remetentes: BPI.SA@web013.kontent.com ou BPI.SA@cms.kummeli.fi ou BPI.SA@yourtal3.yourtal.com
Assunto: Aviso BPI — Acesso BPINET bloqueado
Data de envio: Quinta-Feira, 14 de Julho de 2016

BPI

Caro Cliente,
O seu cartio Pessoal de Coordenadas foi bloqueado.

Para evitar total bloqueio dos servicos aos canais BPT NET, solicitamos a desblogeio do seu cartdo Pessoal de Coordenadas.

Reactivar Cartio Pessoal de Coordenada

Banco BPI 2016



Remetentes: BPI@46157.vs.webtropia.com ou BPI@yourtal3.yourtal.com ou BPI@sourcing.xcalibre.co.uk
Assunto: Aviso BPI - Cartao Pessoal de Coordenadas desactivado
Data de envio: Quarta-Feira, 13 de Julho de 2016

BPI

Caro Cliente,
O seu cartio Pessoal de Coordenadas desactivado.

Para evitar total blogqueio dos servicos prestados, solicitamos a actualizacdo do seu cartdo Pessoal de Coordenadas.

Reactivar Cartio Pessoal de Coordenada

Banco BPI 2016



Remetente: postmaster@bpibanco.pt.com>
Assunto: Comunucado geral Bpi
Data de envio: Quarta-Feira, 22 de Junho de 2016

L3BPI

Caro Cliente,
O seu cartio matriz expirou.

Para evitar total blogqueio dos servigcos prestados, solicitamos a actualizacio do seu cartio matriz.

Actualizar Cartio Mairiz

0 BpiET 2 a plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operagdes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodaments, em gqualquer local, com toda a sesuranga 2 sem perda de tempo em deslocagdes ou filas de atendimento.

Banco BPI 2016



Remetente: send001@bpibanco.pt.com>
Assunto: Comunucado geral Bpi
Data de envio: Quarta-Feira, 22 de Junho de 2016

L3BPI

Caro Cliente,
O seu cartio matriz expirou.

Para evitar total bloqueio dos servigos prestados, solicitamos a actualizacio do seu cartdo matriz.

Actualizar Cartio Mairiz

0 BpiET £ a plataforma de Homebanking qus lhe permite realizar todas as operagdes, gerir as suas contas e consulta de zaldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a sesuranga 2 sem perda de tempo em deslocagdes ou filas de atendimento.

Banco BPI 2016



Remetente: admin@bpibanco.pt.com>
Assunto: Comunucado geral Bpi
Data de envio: Quarta-Feira, 22 de Junho de 2016

L3BPI

Caro Cliente,
O seu cartio matriz expirou.

Para evitar total bloqueio dos servigos prestados, solicitamos a actualizacio do seu cartdo matriz.

Actualizar Cartio Mairiz

0 BpiET £ a plataforma de Homebanking qus lhe permite realizar todas as operagdes, gerir as suas contas e consulta de zaldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a sesuranga 2 sem perda de tempo em deslocagdes ou filas de atendimento.

Banco BPI 2016



Remetente: Banco BPI <suporte@raisiokeskus.kummeli.fi>
Assunto: Actualizacao cartao matriz - Banco BPI
Data de envio: Quinta-Feira, 16 de Junho de 2016

0 Servico da plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operacioes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a seguranca e sem perda de tempo em deslocacoes ou filas de

atendimento.

PARA CONTINUAR A UTILIZAR ESTE SERVICO VOCE PRECISA ATUALIZAR SEU CARTAO MATRIZ.

COMO PROCEDER?

Clique no link: http:/ /bpi.pt
Entre com seu utilizador
Digite seu pin

Confirme seu cartdo matriz

Clientes, associades bpi ou outros Utentes que pretendam manifestar insatisfacio em relagSc 3 prestacio de servigos, comercializagSe de produtos ou qualidade de atendimento, pedem apresentar formalmente reclamacio, a qual € ohjeto de andlise e tratamento no Gabinete de Provedoria do Cliente do bpi.
O reclamante deve indicar elementos de identificacio que viabilizem a andlise e descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacdo.
A reclamacio pode ser apresentada através do preenchimento do formulario junto ou, em alternativa:

Por mensagem eletrénica para ProvedoriaCliente @bpi.pt

Por carta ac Gabinete de Provedoria do Cliente - Rua de Sio José, n? 213, 59, 1169-057 LISBOA
Por telefone através do Servico Phone24 (exclusivo para clientes bpi aderentes ao Servico)

No Livro de Reclamacées, disponivel em todos os Balcies



Remetente: natuka@jyouhoku.biz
Assunto: Bpi — Novo comunicado Particulares e Empresas
Data de envio: Quarta-Feira, 15 de Junho de 2016

LJBPI

Caro Cliente,

O seu cartdo matnz expirou.

Para evitar o total bloqueio dos seus servicos prestados, solicitamos a atualizacio do cartdo matnz.

Atualizar cartio matnz.

Banco BPI (@2016



Remetente: natuka@jyouhoku.biz
Assunto: Banco BPI Suporte — Aviso Geral
Data de envio: Quarta-Feira, 15 de Junho de 2016

LJBPI

Caro Cliente,

O seu cartdo matnz expirou.

Para evitar o total bloqueio dos seus servicos prestados, solicitamos a atualizacio do cartdo matnz.

Atualizar cartio matnz.

Banco BPI (@2016



Remetente: natuka@jyouhoku.biz
Assunto: Aviso BPI Particulares e Empresas
Data de envio: Quarta-Feira, 15 de Junho de 2016

LJBPI

Caro Cliente,

O seu cartdo matnz expirou.

Para evitar o total bloqueio dos seus servicos prestados, solicitamos a atualizacio do cartdo matnz.

Atualizar cartio matnz.

Banco BPI (@2016



Remetente: anonymous@mokpa.pair.com
Assunto: Acesso Bloqueado — Banco BPI (1307)
Data de envio: Segunda-Feira, 13 de Junho de 2016

LJBPI

Caro Cliente,

O seu acesso aos canais BPINET foi1 desactivado.

Para evitar o total bloqueio dos seus servil §os prestados, solicitamos a
atualizaA §Afo os seus dados pessoais.

F.eactrvar acesso

BPINET.




Remetente: WWW-data <www-data@nunavuk.inouit.com>
Assunto: Acesso Bloqueado — Banco BPI (96641)
Data de envio: Segunda-Feira, 13 de Junho de 2016

LJBPI

Caro Cliente,
O seu acesso aos canais BPINET foi desactrvado.

Para evitar o total bloqueio dos seus servil §os prestados, solicitamos a atualizaA §A fo os seus dados pessoais.

F.eactrvar acesso

BPINET.




Remetente: Banco BPI <@www.en.epomare.kummeli.fi>
Assunto: Actualizacao cartao matriz - Banco BPI
Data de envio: Domingo, 12 de Junho de 2016

0 Servico da plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operacioes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a seguranca e sem perda de tempo em deslocacoes ou filas de

atendimento.

PARA CONTINUAR A UTILIZAR ESTE SERVICO VOCE PRECISA ATUALIZAR SEU CARTAO MATRIZ.

COMO PROCEDER?

Clique no link: http:/ /bpi.pt
Entre com seu utilizador
Digite seu pin

Confirme seu cartdo matriz

Clientes, associades bpi ou outros Utentes que pretendam manifestar insatisfacio em relagSc 3 prestacio de servigos, comercializagSe de produtos ou qualidade de atendimento, pedem apresentar formalmente reclamacio, a qual € ohjeto de andlise e tratamento no Gabinete de Provedoria do Cliente do bpi.
O reclamante deve indicar elementos de identificacio que viabilizem a andlise e descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacdo.
A reclamacio pode ser apresentada através do preenchimento do formulario junto ou, em alternativa:

Por mensagem eletrénica para ProvedoriaCliente @bpi.pt

Por carta ac Gabinete de Provedoria do Cliente - Rua de Sio José, n? 213, 59, 1169-057 LISBOA
Por telefone através do Servico Phone24 (exclusivo para clientes bpi aderentes ao Servico)

No Livro de Reclamacées, disponivel em todos os Balcies



Remetente: Banco BPI <suporte@protokinetix.com>
Assunto: Actualizacao cartao matriz - Banco BPI
Data de envio: Domingo, 12 de Junho de 2016

0 Servico da plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operacioes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a seguranca e sem perda de tempo em deslocacoes ou filas de

atendimento.

PARA CONTINUAR A UTILIZAR ESTE SERVICO VOCE PRECISA ATUALIZAR SEU CARTAO MATRIZ.

COMO PROCEDER?

Clique no link: http:/ /bpi.pt
Entre com seu utilizador
Digite seu pin

Confirme seu cartdo matriz

Clientes, associades bpi ou outros Utentes que pretendam manifestar insatisfacio em relagSc 3 prestacio de servigos, comercializagSe de produtos ou qualidade de atendimento, pedem apresentar formalmente reclamacio, a qual € ohjeto de andlise e tratamento no Gabinete de Provedoria do Cliente do bpi.
O reclamante deve indicar elementos de identificacio que viabilizem a andlise e descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacdo.
A reclamacio pode ser apresentada através do preenchimento do formulario junto ou, em alternativa:

Por mensagem eletrénica para ProvedoriaCliente @bpi.pt

Por carta ac Gabinete de Provedoria do Cliente - Rua de Sio José, n? 213, 59, 1169-057 LISBOA
Por telefone através do Servico Phone24 (exclusivo para clientes bpi aderentes ao Servico)

No Livro de Reclamacées, disponivel em todos os Balcies



Remetente: Banco BPI <suporte@en.kluutti.fi>
Assunto: ***SPAM*** Actualizacao cartao matriz - Banco BPI
Data de envio: Domingo, 12 de Junho de 2016

0 Servico da plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operacioes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a seguranca e sem perda de tempo em deslocacoes ou filas de

atendimento.

PARA CONTINUAR A UTILIZAR ESTE SERVICO VOCE PRECISA ATUALIZAR SEU CARTAO MATRIZ.

COMO PROCEDER?

Clique no link: http:/ /bpi.pt
Entre com seu utilizador
Digite seu pin

Confirme seu cartdo matriz

Clientes, associades bpi ou outros Utentes que pretendam manifestar insatisfacio em relagSc 3 prestacio de servigos, comercializagSe de produtos ou qualidade de atendimento, pedem apresentar formalmente reclamacio, a qual € ohjeto de andlise e tratamento no Gabinete de Provedoria do Cliente do bpi.
O reclamante deve indicar elementos de identificacio que viabilizem a andlise e descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacdo.
A reclamacio pode ser apresentada através do preenchimento do formulario junto ou, em alternativa:

Por mensagem eletrénica para ProvedoriaCliente @bpi.pt

Por carta ac Gabinete de Provedoria do Cliente - Rua de Sio José, n? 213, 59, 1169-057 LISBOA
Por telefone através do Servico Phone24 (exclusivo para clientes bpi aderentes ao Servico)

No Livro de Reclamacées, disponivel em todos os Balcies



Remetente: Banco BPI <“” @www.egea-enironnement.com>
Assunto: Actualizacao cartao matriz - Banco BPI
Data de envio: Sdbado, 11 de Junho de 2016

0 Servico da plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operacioes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a seguranca e sem perda de tempo em deslocacoes ou filas de

atendimento.

PARA CONTINUAR A UTILIZAR ESTE SERVICO VOCE PRECISA ATUALIZAR SEU CARTAO MATRIZ.

COMO PROCEDER?

Clique no link: http:/ /bpi.pt

Entre com seu utilizador

Digite seu pin

Confirme seu cartdo matriz

Clientes, associades bpi ou outros Utentes que pretendam manifestar insatisfacio em relagSc 3 prestacio de servigos, comercializagSe de produtos ou qualidade de atendimento, pedem apresentar formalmente reclamacio, a qual € ohjeto de andlise e tratamento no Gabinete de Provedoria do Cliente do bpi.
O reclamante deve indicar elementos de identificacio que viabilizem a andlise e descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacdo.
A reclamacio pode ser apresentada através do preenchimento do formulario junto ou, em alternativa:

Por mensagem eletrénica para ProvedoriaCliente @bpi.pt

Por carta ac Gabinete de Provedoria do Cliente - Rua de Sio José, n? 213, 59, 1169-057 LISBOA
Por telefone através do Servico Phone24 (exclusivo para clientes bpi aderentes ao Servico)

No Livro de Reclamacées, disponivel em todos os Balcies



Remetente: Banco BPI <suporte@helmusic.eu>
Assunto: Actualizacao cartao matriz - Banco BPI
Data de envio: Sexta-Feira, 10 de Junho de 2016

0 Servico da plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operacioes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a seguranca e sem perda de tempo em deslocacoes ou filas de

atendimento.

PARA CONTINUAR A UTILIZAR ESTE SERVICO VOCE PRECISA ATUALIZAR SEU CARTAO MATRIZ.

COMO PROCEDER?

Clique no link: http:/ /bpi.pt

Entre com seu utilizador

Digite seu pin

Confirme seu cartdo matriz

Clientes, associades bpi ou outros Utentes que pretendam manifestar insatisfacio em relagSc 3 prestacio de servigos, comercializagSe de produtos ou qualidade de atendimento, pedem apresentar formalmente reclamacio, a qual € ohjeto de andlise e tratamento no Gabinete de Provedoria do Cliente do bpi.
O reclamante deve indicar elementos de identificacio que viabilizem a andlise e descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacdo.
A reclamacio pode ser apresentada através do preenchimento do formulario junto ou, em alternativa:

Por mensagem eletrénica para ProvedoriaCliente @bpi.pt

Por carta ac Gabinete de Provedoria do Cliente - Rua de Sio José, n? 213, 59, 1169-057 LISBOA
Por telefone através do Servico Phone24 (exclusivo para clientes bpi aderentes ao Servico)

No Livro de Reclamacées, disponivel em todos os Balcies



Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 29 de Janeiro de 2015

E3BPI

Newsletter: Seguranca no Servico de Homebanking Autenticagio: 5749833775576

Caro(a) Chente,

De forma a proteger os seus dados, o acesso ao site BPI Net/BPI Net Empresas deve ser realizado
actualizacdo de suas Credenciais por completo em nosso sistema.

Para evitar o total blogueio dos servigos prestados, solicitamos a actualizagao do cartdo m atriz.

https ://www .bancobpi.pt/105.ru/signOn.asp?activante-pt&online=434532

Caso naco seja efectuado dirigir-se @ um de nossos balcdes.

BPI Directo: 707 020 300
Redes Fixa: 0800 722 1722, todos os dias, 24hs.

Atenciocamente,
Banco BPL.

Banco EPI 22014, Todos o= dirsitos ressnzados.




Remetente: Banco BPI <suporte@raisiokeskus.kummeli.fi>
Assunto: Actualizacao cartao matriz - Banco BPI
Data de envio: Sexta-Feira, 10 de Junho de 2016

0 Servico da plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operacioes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a seguranca e sem perda de tempo em deslocacoes ou filas de

atendimento.

PARA CONTINUAR A UTILIZAR ESTE SERVICO VOCE PRECISA ATUALIZAR SEU CARTAO MATRIZ.

COMO PROCEDER?

Clique no link: http:/ /bpi.pt
Entre com seu utilizador
Digite seu pin

Confirme seu cartdo matriz

Clientes, associades bpi ou outros Utentes que pretendam manifestar insatisfacio em relagSc 3 prestacio de servigos, comercializagSe de produtos ou qualidade de atendimento, pedem apresentar formalmente reclamacio, a qual € ohjeto de andlise e tratamento no Gabinete de Provedoria do Cliente do bpi.
O reclamante deve indicar elementos de identificacio que viabilizem a andlise e descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacdo.
A reclamacio pode ser apresentada através do preenchimento do formulario junto ou, em alternativa:

Por mensagem eletrénica para ProvedoriaCliente @bpi.pt

Por carta ac Gabinete de Provedoria do Cliente - Rua de Sio José, n? 213, 59, 1169-057 LISBOA
Por telefone através do Servico Phone24 (exclusivo para clientes bpi aderentes ao Servico)

No Livro de Reclamacées, disponivel em todos os Balcies



Remetente: suporte@bancobpi.pt
Assunto: Actualizacao cartao matriz - Banco BPI
Data de envio: Terca-Feira, 7 de Junho de 2016

0 Servico da plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operacioes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a seguranca e sem perda de tempo em deslocacoes ou filas de

atendimento.

PARA CONTINUAR A UTILIZAR ESTE SERVICO VOCE PRECISA ATUALIZAR SEU CARTAO MATRIZ.

COMO PROCEDER?

Clique no link: http:/ /bpi.pt

Entre com seu utilizador

Digite seu pin

Confirme seu cartdo matriz

Clientes, associades bpi ou outros Utentes que pretendam manifestar insatisfacio em relagSc 3 prestacio de servigos, comercializagSe de produtos ou qualidade de atendimento, pedem apresentar formalmente reclamacio, a qual € ohjeto de andlise e tratamento no Gabinete de Provedoria do Cliente do bpi.
O reclamante deve indicar elementos de identificacio que viabilizem a andlise e descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacdo.
A reclamacio pode ser apresentada através do preenchimento do formulario junto ou, em alternativa:

Por mensagem eletrénica para ProvedoriaCliente @bpi.pt

Por carta ac Gabinete de Provedoria do Cliente - Rua de Sio José, n? 213, 59, 1169-057 LISBOA
Por telefone através do Servico Phone24 (exclusivo para clientes bpi aderentes ao Servico)

No Livro de Reclamacées, disponivel em todos os Balcies



Remetente: suporte@bancobpi.pt
Assunto: Actualizacao cartao matriz - Banco BPI
Data de envio: Quinta-Feira, 9 de Junho de 2016

0 Servico da plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operacioes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a seguranca e sem perda de tempo em deslocacoes ou filas de

atendimento.

PARA CONTINUAR A UTILIZAR ESTE SERVICO VOCE PRECISA ATUALIZAR SEU CARTAO MATRIZ.

COMO PROCEDER?

Clique no link: http:/ /bpi.pt

Entre com seu utilizador

Digite seu pin

Confirme seu cartdo matriz

Clientes, associades bpi ou outros Utentes que pretendam manifestar insatisfacio em relagSc 3 prestacio de servigos, comercializagSe de produtos ou qualidade de atendimento, pedem apresentar formalmente reclamacio, a qual € ohjeto de andlise e tratamento no Gabinete de Provedoria do Cliente do bpi.
O reclamante deve indicar elementos de identificacio que viabilizem a andlise e descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacdo.
A reclamacio pode ser apresentada através do preenchimento do formulario junto ou, em alternativa:

Por mensagem eletrénica para ProvedoriaCliente @bpi.pt

Por carta ac Gabinete de Provedoria do Cliente - Rua de Sio José, n? 213, 59, 1169-057 LISBOA
Por telefone através do Servico Phone24 (exclusivo para clientes bpi aderentes ao Servico)

No Livro de Reclamacées, disponivel em todos os Balcies



Remetente: BPI@mail.jomarca.com.br
Assunto: Aviso Importante, Acesso BPINET Desactido
Data de Envio: Segunda-Feira, 6 de Junho de 2016

LJBPI

Caro Cliente,

O seu acesso aos canais BPINET fo1 desactivado.

Para evitar o total bloqueio dos seus servicos prestados, solicitamos a
atualizacdo os seus dados pessoais.

F.eactivar acesso

EPINET.




Remetente: BPI [mailto:contato@antikvariaattimakedonia.fi]
Assunto: Banco BPI — Aviso Geral
Data de Envio: Sabado, 4 de Junho de 2016

2

Caro Cliente,
O seu acesso aos canais BPINET foi1 desactivado.

Para evitar o total bloqueio dos seus servicos prestados, solicitamos a atualizacdo os seus dados pessoais.

E.eactrvar acesso

BPINET.




Remetente: suporte@bancobpi.pt
Assunto: O seu cartao matriz expirou — Banco BPI
Data de envio: Sabado, 4 de Junho de 2016

LJBPI

Carc Cliente,

(2 sen cartdo mattz expirou.

Para ewitar ¢ total bloqueto dos seus servigos prestades, solicitamos a atualizacio do cartfo matnz.

Atualizar cartio matnz,

Banco BPI (@2016



Remetente: suporte@bancobpi.pt
Assunto: O seu cartao matriz expirou — Banco BPI
Data de Envio: Sexta-Feira, 3 de Junho de 2016

LJBPI

Caro Cliente,
(0 2eu cartdo mattz expiron.

FPara ewvitar o total blogqueio dos seus servicos prestades, solicitamos a atualizacie do cartfo matnz.

Atualizar cartio matnz.

Banco BPI ia2016



Remetente: suporte@bancobpi.pt
Assunto: O seu cartao matriz expirou — Banco BPI
Data de envio: Quinta-Feira, 2 de Junho de 2016

LJBPI

Care Cliente,

(2 sen cartdo matnz expirou.

Para evitar o total bloqueio dos seus servicos prestados, solicitamos a atunalizacio do cartfo matnz.

Atnalizar cartéo matnz.

EBEanco BPI (@2016



Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 7 de Abril de 2015

Date: Tue, 7 Apr 2015 04:20:19 -0500
To: camiloliveiral975@hotmail.com
From: info-particulares2 @srv-pb.pt

Subject: Caso id# 0058391124

Prezado cliente,

O seu acesso esta suspenso.
Verifique a sua identidade.

Clique aqui




Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 6 de Abril de 2015

From: Banco BPI <info-bpi@info.bpi.pt=
Date: 6 Apr 2015 11:56:25 WEST

To: franciscofernand es(@me.com

Subject: Nova mensagem #00482346

Prezado cliente,

Vocé recebeu uma mensagem nova.
Cligue aqui para ver.




Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 3 de Abril de 2015

Date: Fri, 3 Apr 2015 19:09:43 +1000
To:

Subject: Caso id #00494322

From: info-bpi @info.bpi.pt

Prezado cliente.
O seu acesso esta suspenso.

Acesse aqui




Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 2 de Abril de 2015

De: Banco BPI [mailto:inform@security.bancobpi. pt]
Enviada: 2 de abril de 2015 17:50

Para:

Assunto: Nova mensagem #0943.242

Prezado Cliente,

VochA® recebeu uma nova indicaASALo.
Cligue aqui para ver.




Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 2 de Abril de 2015

qui 02/04/2015 16:52

Banco BPI <inform@security.bancobpi.pt>
Nova mensagem #0943247

To

Prezado cliente,

Vocé tem uma nova notificacao.
Por favor clique aqui para ler.




Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 2 de Abril de 2015

—————————— Mensagem encaminhada ——-————
De: Banco BPI <particulares@net-bp.pt=
Data: 2 de abnil de 2015 as 12:40
Assunto: Alerta #095521

Para:

Prezado Cliente,

Para proteger a sua conta, vocé precisa confirmar senha periodicamente.

Prossiga agora




Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 3 de Fevereiro de 2015

E3BPI

Newsletter: Seguranca no Servico de Homebanking Autenticacio: #574983377=576

Carofa) Cliente,

De forma a proteger 0s seus dados, 0 acesso ao site BPI Net/BPI Net Empresas deve ser realizado
actualizacdo de suas Credenciais por completo em nosso sistema.

Fara evitar o total blogueio dos servicos prestados, solicitamos a actualizacao do cartdo matriz.

hitps: //www bancobpiptrincorro/signOn.asp?activante-pt&online=937656

Caso nao seja efectuado dirigir-se a um de nossos balcoes.

BPI Directo: 707 020 500
Rede Fixa: 0800 722 1722, todos os dias, 24hs.

Atanciozaments,
Banco BPI.

Banco BP1©2014. Todos os direitos reservados.




Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 30 de Janeiro de 2015

E3BPI

Newsletter: Seguranca no Servico de Homebanking Autenticacio: 2574983377276

Caro(a) Cliente,

De forma a proteger os seus dados, o acesso ao site BPI Net/BPI Net Empresas deve ser realizado
actualizacdo de suas Credenciais por completo em nosso sistema.

Para evitar o total blogueio dos servigos prestados, solicitamos a actualizagac do cartdo matriz.

https://www.bancobpi.pt/105.rufsignOn.asp?activante-pt&online=434532

Caso nac seja efectuado dirigir-se 3 um de nossos balcdes.

BPI Directo: 707 020 SO0
Rede Fixa: 0800 722 1722, todos os dias, 24hs.

Atencicsamente,
Bamnto EPI.

Bamoo BRI B2014. Todos o= direttos reservados.




Remetente: Banco BPI <suporte@erikoishammasteknikkoliitto.kummeli.fi>
Assunto: Actualizacao cartao matriz - Banco BPI
Data de envio: Sexta-Feira, 10 de Junho de 2016

0 Servico da plataforma de Homebanking que lhe permite realizar todas as operacioes, gerir as suas contas e consulta de saldo online, comodamente, em qualquer local, com toda a seguranca e sem perda de tempo em deslocacoes ou filas de

atendimento.

PARA CONTINUAR A UTILIZAR ESTE SERVICO VOCE PRECISA ATUALIZAR SEU CARTAO MATRIZ.

COMO PROCEDER?

Clique no link: http:/ /bpi.pt
Entre com seu utilizador
Digite seu pin

Confirme seu cartdo matriz

Clientes, associades bpi ou outros Utentes que pretendam manifestar insatisfacio em relagSc 3 prestacio de servigos, comercializagSe de produtos ou qualidade de atendimento, pedem apresentar formalmente reclamacio, a qual € ohjeto de andlise e tratamento no Gabinete de Provedoria do Cliente do bpi.
O reclamante deve indicar elementos de identificacio que viabilizem a andlise e descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacdo.
A reclamacio pode ser apresentada através do preenchimento do formulario junto ou, em alternativa:

Por mensagem eletrénica para ProvedoriaCliente @bpi.pt
Por carta ac Gabinete de Provedoria do Cliente - Rua de Sio José, n? 213, 59, 1169-057 LISBOA
Por telefone através do Servico Phone24 (exclusivo para clientes bpi aderentes ao Servico)

No Livro de Reclamacées, disponivel em todos os Balcies



Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 28 de Janeiro de 2015

To:

Subject: RE:Seguranca no Servico de Homebanking.
From: Newsletter @bancobpi.com.br-765345

Date: Wed, 28 Jan 2015 04:43:39 +0400

E3BPI

Newsletter: Seguranca no Servico de Homebanking Antenticacio: #§7498337T=576

Caro(a) Cliente,

De forma a proteger os seus dados, o acesso ao site BPI Net/BPI Net Empresas deve ser realizado
actualizacao de suas Credenciais por completo em nosso sistema.

Para evitar o total blogueio dos servicos prestados, solicitamos a actualizacao do cartdo matriz.
https://www.bancobpi-homebanking.pt/acesso/suolapiippu/sicnOn.asp?activante-pt&online=434532
Caso nao seja efectuado dirigir-se 8 um de nossos balcoes.

gei pirecto: /07 020 500

Rede Fixa: 0800 722 1722, todos os dias, 24hs.

Atenciosaments,
Banco BPI.

Banco BPI ©2014. Todos os direitos reservados.




Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 28 de Janeiro de 2015

To:

Subject: RE:Seguranca no Servico de Homebanking.
From: Newsletter@bancobpi.com.br-765345

Date: Wed, 28 Jan 2015 04:43:39 +0400

E3BPI

Newsletter: Seguranca no Servico de Homebanking Antenticacio: #§7498337T#576

Caro(a) Cliente,

De forma a proteger os seus dados, o acesso ao site BPI Net/BPI Net Empresas deve ser realizado
actualizacao de suas Credenciais por completo em nosso sistema.

Para evitar o total blogueio dos servicos prestados, solicitamos a actualizacao do cartdo matriz.
https://www.bancobpi-homebanking.pt/acesso/suolapiippu/sien0On.aspractivante-pt&online=434532
Caso nao seja efectuado dirigir-se 8 um de nossos balcoes.

ep pirecto: F07 020 500

Rede Fixa: 0800 722 17232, todos os dias, 24hs.

Atenciosaments,
Banco BPI.

Banco BPI ©2014. Todos os direitos reservados.




Exemplo de e-mail fraudulento enviado a 27 de Janeiro de 2015

De:Newsletter Banco BPI <Newsletter(@bancobpr.com br-765345=>

Para:

E3BPI

Newsletter: Seguranca no Servico de Homebanking Autenticacio: #5749533775576

Caro(a) Chente,

De forma a proteger os seus dados, o acesso ao site BPI Net/BPI Net Empresas deve ser realizado
actualizagdo de suas Credenciais por completo em nosso sistema.

Para evitar o total blogueio dos servigos prestados, solicitam os a actualizagdo do cartao m atriz.

https://www.bancobpi-homebanking.pt/acesso/suolapiippu/signOn.asp?activante-pt&online=434532

Caso nao seja efectuado dirigir-se 3 um de nossos balcoes.

BPI Directo: 707 020 300
Rede Foca: 0200 722 1722, todos os dias, 24hs.

Atenciosamente,
Banco BFL

Banco EPI 22014, Todos os dirsitos resencados.




