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CONTRATO DE ADESAO DO CARTAO BPI CASH PRESENTE

Dados do Cliente

Nome completo || | L [ [ [ [ L[ [ [ [ [ [ ]] I I o
[ vV oo N A B O
Documento de Identificacao DBI/CC D Passaporte D Outro N°‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

validade ||/l | [/l 1 | | ]

DatadeNascimento‘ ‘ ‘/‘ ‘ ‘/‘ ‘ ‘ “ Nacionalidade‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ “
Telemével ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ “ E-mail‘ ‘
X FSene I e v T A A O O
Localidade

Codigo Postal - Designacao Postal

Dados do Cartao

Nome a gravar no Cartao BPI Cash Presente (incluindo titulos) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Telemoével do Utilizador do Cartéo (caso o Utilizador nao seja o Cliente) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Declaracao de aceitacao das condicoes

Solicito a M2P a emissao do Cartao Pré-Pago acima identificado (BPI Cash Presente), responsabilizando-me pelos débitos e encargos decorrentes da
sua utilizagdo. Tomei conhecimento integral e aceito as Condicdes Gerais e Particulares de Utilizagao aplicaveis ao Cartdo BPI Cash Presente, cujo
texto integral me foi fornecido e sobre as quais me foram prestados todos os esclarecimentos necessarios. Autorizo o Banco BPI e a M2P a confirmar
as informagdes prestadas e a obter as informagdes adicionais que forem necessarias, nomeadamente, através da consulta ao Banco de Portugal e a
Credinformagdes. Autorizo ainda que os dados acima fornecidos, bem como todas as operagdes realizadas com o Cartdo possam ser objecto de
tratamento informético nos termos das Condigoes Gerais de Utilizagdo do Cartao BPI Cash Presente. Autorizo ainda o Banco BPI a debitar qualquer
Conta de Depdsitos de Valores BPI, tal como definido nas referidas condicdes gerais, para pagamento de todas as despesas e encargos decorrentes do
cartdo cuja emissao solicito.

Presto o meu consentimento a que me seja dirigida pela M2P, de acordo com o estabelecido no nimero 3 da Clausula 13 das Condigdes Gerais,
publicidade e outras ac¢des de marketing, através de qualquer meio de telecomunicagdes, incluindo telefone, correio electrénico ou SMS. Este meu
consentimento podera ser revogado a qualquer momento e autorizo a M2P a comunicar ao Banco BPI, S.A. os meus dados pessoais, incluindo os dados
relacionados com as operagdes de pagamento efectuadas através do Cartao, para que este os utilize para a gestdo comercial comigo e, bem

assim, para me dirigir acgdes de marketing.

sim[ ] Nao[ |
A atribuigdo do carté@o ao abrigo do presente Contrato, bem como a prestagdo dos servigos a ele(s) inerente(s), estéo condicionadas a indicagao, pelo

Cliente de um ndmero de telemével e de um endereco de correio electrénico (email) valido e actual, a utilizar pela M2P para os fins indicados no
n® 4 da Clausula 16°.
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Assinatura do Cliente

A preencher pelo Banco - Abonagao e Conferéncia de assinaturas

pata || /L L]

(Assinatura do(s) colaborador(es) do Banco)

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L, com o nimero de identificacdo fiscal B65866105, é uma instituicdo de moeda electronica espanhola constituida
em Barcelona, em 7 de setembro de 2012, mediante autorizagdo do Ministerio de Economia y Hacienda e esta sujeita a supervisao do Banco de Espanha.
Encontra-se matriculada no Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia sob o nimero 6702 e no Registro Mercantil de Madrid (tomo
36639, folio 1, folha M-657263, 1% inscricdo). A sua sede situa-se na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha
e Banco BPI, S.A., Agente em Portugal, com Sede na Avenida da Boavista, 1117 - 4100 — 129 Porto, Sociedade Aberta, Capital Social € 1.293.063.324,98,
matriculada na CRCP sob ntimero Unico de matricula e Pessoa Colectiva 501 214 534.
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO BPI CASH PRESENTE

[l ey ey %y

COPIA DO BANCO

CONDIGOES GERAIS

1. O presente documento contém as Condi¢Oes Gerais e
Particulares do Contrato de Utilizacdo do Cartdo BPI Cash
Presente, a celebrar entre o Banco BPI, S.A., sociedade aberta
com o capital social de € 1 293 063 324,98, matriculada
na CRCP sob o nimero Unico de matricula e pessoa colectiva
n.° 501 214 534, entidade sujeita a supervisdo do Banco de
Portugal registada com o n.° 10, daqui em diante designado
por BPI, na qualidade de Agente e em nome e representacéo da
CaixaBank Electronic Money, EDE, S.L. Card, adiante designada
por “MoneyToPay” ou, simplesmente, “M2P”, com o nimero de
identificacdo fiscal B65866105, instituicdo de moeda electrénica
espanhola, constituida em Barcelona, a 7 de Setembro de 2012,
com autorizagdo do “Ministerio de Economia y Hacienda” e
sujeita a supervisao do Banco de Espanha, inscrita no “Registro
Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia” com o
nimero 6702 e registada no “Registro Mercantil de Madrid”
(tomo 36639, folio 1, folha M-657263, 1% inscricdo), com Sede
na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha e o Cliente
identificado na Proposta de Adesao ao Cartao BPI Cash Presente.
2. O Cartao BPI Cash Presente é um cartao, nao recarregével, que
apenas permite um carregamento inicial de saldo, emitido pela M2P
a pedido do Cliente, o qual se responsabiliza pela sua utilizagao,
bem como pelos encargos decorrentes da sua emissdo e utilizagao.
3. O Contrato de Utilizagdo do Cartdo BPI Cash Presente,
considera-se validamente celebrado entre o Cliente e a M2P
apods a recepgao da confirmagao pela M2P, através do BPI, das
presentes Condigdes Gerais e Condigdes Particulares, bem como
da Proposta de Adesao devidamente preenchida e assinada pelo
Cliente, ou pelo seu representante com poderes para o efeito,
caso a adesdo seja feita através do BPI Net, o Contrato considera-
se celebrado ap6s aceitagao das condicdes pelo Cliente neste
canal (contratagcdo a distancia) e posterior emissé@o e envio do
Cartédo BPI Cash Presente. Caso a Conta de Depdsito de Valores
seja conjunta ou mista, o presente Contrato devera ser assinado
por todos os titulares da mesma.

4. O Cartao BPI Cash Presente, a que se referem as presentes
Condicdes Gerais de Utilizag&o é propriedade da M2P.

5. O Cartao BPI Cash Presente apenas permite utilizagbes até
ao Limite do Saldo, sendo o valor minimo de carregamento de €
10,00 (dez euros).

6. Cada Cartdo é pessoal e intransmissivel, podendo ser ou
nao nominativo. Em qualquer caso, o Utilizador ou o Cliente,
consoante o caso, é responsavel pela sua guarda, considerando-
se dele fiel depositario.

7. A atribuicdo do Cartdo BPI Cash Presente ao abrigo do presente
Contrato, bem como a prestacao dos servicos a ele(s) inerente(s), estdo
condicionadas a indicacao pelo Cliente de um nimero de telemdvel
e de um enderego de correio electronico (e-mail) valido e actual, a
utilizar pela M2P para os fins indicados no n° 4 da Clausula 16°.

Rubrica do Cliente

DEFINIGOES

Nas presentes Condicdes Gerais, incluindo os seus considerandos,
e salvo se do contexto resultar sentido diferente, os seguintes
termos iniciados por letra maidscula (estejam no singular ou no
plural) terdo o seguinte significado:

Cartao BPI Cash Presente — o cartdo de pagamento, emitido pela M2P,
nao recarregavel, que permite ao Cliente do Cartdo, ou ao Utilizador
do mesmo, a aquisi¢cao de bens e servicos através de terminais
de pagamentos automaticos das diferentes redes nacionais e
internacionais (Visa e Multibanco) de meios de pagamento.

Cartao — o Cartao BPI Cash Presente.

Cliente — o subscritor das presentes Condigbes Gerais e
Particulares que integram o contrato de utilizagao do Cartdo BPI
Cash Presente.

Conta de Depdsito de Valores — qualquer conta aberta pelo Cliente
no BPI, em cujos saldos a ordem o Cliente autoriza que seja
efectuado o débito resultante da despesa de emissédo do Cartao,
comissdes e demais despesas que se mostrem devidas em
execucdo do presente Contrato, independentemente do regime
de movimentacdo da conta em causa e do titular que os tenha
efectuado, dispensando-se qualquer outra autorizagéo prévia ou
posterior dos restantes co-titulares para o efeito.

Conta-Cartao — a conta associada a um Cartao, existente na M2P,
e na qual se registam os movimentos associados a utilizac@o dos
mesmos.

Contrato — as Condicdes Gerais e Particulares do Contrato de
utilizacao do Cartao BPI Cash Presente em cada momento em vigor.
Limite de Saldo — o saldo méaximo do Cartdo, previamente
carregado pelo Cliente.

Utilizador — a pessoa singular que utiliza efectivamente o Cartéo.
12- TITULARIDADE

1. O Cliente é a pessoa singular que contrata com a M2P,
nos termos das presentes CondicBes Gerais e das Condicdes
Particulares em anexo, a emisséo do Cartdo, para si ou para
outrem, o Utilizador, e que se responsabiliza incondicionalmente
pelos débitos e encargos decorrentes da utilizagdo do Cartéo.

2. O Cliente obriga-se a informar o Utilizador de todas as
obrigacdes decorrentes deste Contrato, bem como das alteragdes
que ao mesmo se venham a verificar.

3. A utilizagdo do Cartdao por um menor, que em qualquer
caso nao podera ter idade inferior a 13 anos, sera da inteira
responsabilidade do Cliente e do seu representante legal, ficando
o Cliente obrigado a informar e instruir o representante legal do
menor, quando ndo sejam o mesmo, bem como o préprio menor
quanto as condigdes de utilizacédo do Cartdo, nomeadamente dos
cuidados a ter com o niimero de c6digo

pessoal, de acordo com o disposto no n° 2 da Clausula 2° do presente
Contrato. O Cliente e o representante legal do menor, quando nao
sejam 0s mesmos, responsabilizam-se, até a maioridade do menor,
pelo exacto cumprimento dos termos constantes do presente Contrato.

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L, com o nimero de identificacdo fiscal B65866105, é uma instituicdo de moeda electronica espanhola constituida
em Barcelona, em 7 de setembro de 2012, mediante autorizagdo do Ministerio de Economia y Hacienda e esta sujeita a supervisao do Banco de Espanha.
Encontra-se matriculada no Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia sob o nimero 6702 e no Registro Mercantil de Madrid (tomo
36639, folio 1, folha M-657263, 1% inscricdo). A sua sede situa-se na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha
e Banco BPI, S.A., Agente em Portugal, com Sede na Avenida da Boavista, 1117 - 4100 — 129 Porto, Sociedade Aberta, Capital Social € 1.293.063.324,98,
matriculada na CRCP sob nimero Unico de matricula e Pessoa Colectiva 501 214 534.
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4. 0 Contrato caducara relativamente ao Utilizador sempre e logo
que se extinga em relagao ao Cliente, seja por que causa for.

22 REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZAGAO

1. O cartdo é enviado ao Cliente em data diversa a do envio
do ndmero do cddigo pessoal (PIN), necessario para o acesso,
quando aplicavel, aos Caixas Automaticos (ATM) e aos Terminais
de Pagamento (TPA).

2. 0 nimero de codigo pessoal (PIN), fornecido pela M2P
exclusivamente ao Cliente do Cartao, bem como os demais c6digos
e elementos identificativos, sédo de seu conhecimento privativo
e do Utilizador, quando este exista, e constituem a respectiva
identificacdo para efeitos de utilizagdo em sistemas electrénicos,
designadamente aqueles referidos na clausula 4%, nado devendo
ser registados no Cartéo ou em algo que o Cliente ou o Utilizador
transporte consigo. O Cliente fica ainda obrigado a adoptar
todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do Cartdo
bem como a confidencialidade dos cédigos, nimeros e demais
elementos identificativos do cartdo, de modo a ndo permitir a sua
utilizagao por terceiros, obrigando-se a dar conhecimento destas
condicdes ao Utilizador, quando este exista.

3.0 Cartao deve ser assinado pelo Cliente ou Utilizador, consoante
0 caso, imediatamente ap6s a sua recepgao.

4. Com excepcao dos casos em que tal seja dispensado pela
M2P, a utilizacdo inicial do cartao esta condicionada a sua prévia
activagao pelo Cliente, nos termos definidos e comunicados pela
M2P ao Cliente para o efeito.

32 VALIDADE DO CARTAQ

1. O Cartéo é valido pelo prazo de 12 (doze) meses.

2. O direito de utilizagdo do Cartéo caduca no altimo dia do prazo
de validade nele inscrito, ou, antes do mesmo ser atingido, nos
casos de extingao por dendincia ou resolucao do presente contrato
bem como por morte, interdicao ou inabilitagdo do Cliente/
Utilizador, devendo nestes casos os respectivos herdeiros ou
representantes proceder a imediata restituicdo do Cartédo a M2P,
por intermédio do BPI.

3. O prazo de validade do Cartdo BPI Cash Presente n&o é
renovavel, pelo que findo o prazo de validade nele inscrito o
contrato caducard automaticamente, quer para o Cliente quer
para o Utilizador, caso este exista.

42- UTILIZAGAO

1. A utilizagdo do Cartao permite ao Cliente, ou ao Utilizador
do mesmo, a aquisi¢cao de bens e servigos através de terminais
de pagamentos automaticos das diferentes redes nacionais e
internacionais (Visa e Multibanco) de meios de pagamento.

2. O Cartao podera, ainda, ser utilizado em compras online caso,
na data da celebragao do presente Contrato, ou posteriormente
em www.moneytopay.pt, o Cliente ou o Utilizador, consoante o
caso, tenha identificado um nimero de telemével para envio do
codigo de seguranca.

3. O Cartdao nao permite efectuar levantamentos nos Caixas
Automaéticos (ATM).

4. A utilizacdo do Cartdo em alguns Terminais de Pagamento
Automatico (TPA) realiza-se através da introducdo do codigo
pessoal secreto (PIN), pelo Cliente ou pelo Utilizador, consoante
0 caso.

5. O Cliente ou o Utilizador obrigam-se, consoante o caso, a nao
revogar uma instrugao que tenha sido dada através da utilizagao

Rubrica do Cliente
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do Cartao e, desde ja, reconhecem como exigiveis todos os
débitos resultantes da sua utilizagao, salvo nas condicdes legal
ou contratualmente previstas.

6. Salvo nos casos em que tal responsabilidade |he possa ser
imputavel a titulo de dolo, culpa grave ou decorrente da sua
responsabilidade pelo risco nomeadamente quanto a sua obrigacao
de assegurar o funcionamento de forma regular, fidvel e fidedigna
dos equipamentos e sistemas que estejam no ambito da sua esfera
técnica e juridica, a M2P nao pode ser responsabilizada pela néao
aceitacao do Cart@o em qualquer estabelecimento, por deficiéncias
de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou redes
de transmissao de dados, nem pela ma qualidade dos bens e
servicos obtidos através da utilizagdo do referido Cartao.

7. A M2P é, e permanecerd, alheia a todos os incidentes e
questdes que possam suscitar-se entre o comerciante ou prestador
de servigos ou os seus representantes, e o Cliente ou o Utilizador,
consoante o caso, bem como a todas as responsabilidades por
quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

8. A M2P reserva-se o direito de condicionar a utilizacédo do Cartédo
na aquisicao de bens e servicos em ambientes abertos (Internet,
WAP, Televisdo Interactiva, etc.) ao envio de um sms com cédigo
de segurancga para a realizagao da transacc¢do. Sera da inteira
responsabilidade do Cliente ou do Utilizador, consoante o caso, a
realizacdo de uma transacgao sem que seja utilizado o cédigo que
para o efeito Ihe tenha sido enviado pela M2P.

9. A M2P reserva-se o direito de ndo permitir a realizagao de
transacgdes em Terminais de Pagamento Automatico em off-line.
10. O Cliente tem o direito de obter rectificacéo por parte da M2P
se, apos ter tomado conhecimento de uma operacao de pagamento
ndo autorizada por si ou pelo Utilizador, consoante o caso, ou
incorrectamente executada, o comunicar a M2P por intermédio do
BPI, sem atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior
a 13 meses a contar da data do débito. Demonstrando o Cliente
que ndo lhe foram prestadas as informagodes devidas nos termos do
presente Contrato, o prazo acima identificado nado sera aplicavel.
11. Em virtude da execugdo de uma ordem ndo autorizada, a
M2P deve reembolsar o Cliente imediatamente do montante da
operacdo de pagamento e, se for caso disso, repor a conta de
pagamento debitada na situagcdo em que estaria se a operacao de
pagamento nao autorizada nao tivesse sido executada. Sempre
que o Cliente nao seja imediatamente reembolsado pela M2P, sao
devidos juros moratérios nos termos legais. O Cliente autoriza,
desde ja, o BPI a debitar a Conta de Depésito de Valores pelo
montante correspondente ao valor reembolsado, caso este se
venha a mostrar indevido.

12. Caso o Cliente o solicite, a M2P fornecera, directamente ou
através do BPI, no momento prévio a cada operacéo de pagamento,
0 prazo maximo de execugao da referida ordem de pagamento
individual e os encargos que deva suportar, discriminando, se for
caso disso, os referidos montantes.

5°- TRANSACGOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

1. As transacgdes efectuadas em moeda diferente do Euro serdo
debitadas, em euros, pelo contravalor que resultar da aplicacéo
da taxa de cambio praticada pela Rede Internacional Visa, a data
da transacgao financeira e cambial das mesmas, a qual podera
ser consultada nos Balcdes do BPI, BPI Directo/BPI Net ou
através dos telefones de contacto referidos na clausula 16°.

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L, com o nimero de identificacdo fiscal B65866105, é uma instituicdo de moeda electronica espanhola constituida
em Barcelona, em 7 de setembro de 2012, mediante autorizagdo do Ministerio de Economia y Hacienda e esta sujeita a supervisao do Banco de Espanha.
Encontra-se matriculada no Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia sob o nimero 6702 e no Registro Mercantil de Madrid (tomo

36639, folio 1, folha M-657263, 1% inscricdo). A sua sede situa-se na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha
e Banco BPI, S.A., Agente em Portugal, com Sede na Avenida da Boavista, 1117 - 4100 — 129 Porto, Sociedade Aberta, Capital Social € 1.293.063.324,98,
matriculada na CRCP sob nimero Unico de matricula e Pessoa Colectiva 501 214 534.
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2. Nas transacgdes efectuadas fora do Espago Econémico Europeu
(EEE) ou, dentro dele, neste caso quando sejam pagamentos
em moedas diferentes do Euro, de Coroas Suecas ou de Leus
Romenos, a M2P podera cobrar uma taxa de conversao de moeda,
cujos valores estao indicados nas Condigdes Particulares.

6°- LIMITE DE SALDO

1. 0 Cartao apenas permite utilizacdes até ao Limite de Saldo.
2.0 Cliente devera informar o Utilizador sobre o Limite de Saldo
existente.

3. A M2P ndo podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos
decorrentes de limitagOes técnicas ou recusas de utilizagcdo no
estrangeiro, designadamente resultantes de sujei¢cdo a normas e
limites localmente estabelecidos, nem ainda pela cobrancga local
de taxas ou comissdes de qualquer natureza, sejam elas devidas
ou nao pelo Cliente, que deverdo sempre informar-se previamente
das condicdes de utilizacéo.

7% INFORMAGAO SOBRE SALDOS e MOVIMENTOS DO CARTAOQ

1. Os saldos e movimentos do Cartdo estao disponiveis, a todo
o tempo, para consulta, pelo Cliente/Utilizador nos Caixas
Automaticos ATM, da rede Multibanco em Portugal, e no sitio
www.moneytopay.pt.

2.0 Cliente ndo tem acesso ao saldo ou ao movimento através do
BPI Net, caso seja aderente a este servigo.

8°- CARREGAMENTOS DO SALDO DO CARTAO

1. O Cartdo s6 pode ser carregado no momento da adesao (nao
permite carregamentos adicionais) ou em qualquer Balcdo BPI
ou através do BPI Net, caso seja aderente a este servico.

2. 0 montante méximo dos carregamentos anuais, por Cliente, no
ambito deste ou de outros contratos de cartdes pré-pagos de que
o Cliente seja Titular, ndo podera ultrapassar o montante maximo
sera de € 5.000,00 (cinco mil euros).

3. Sem prejuizo do estabelecido no n° 2 da presente Clausula, o
Cartao BPI Cash Presente tem os seguintes limites:

(i) Carregamento minimo inicial: 10,00 Euros (dez euros);

(ii) Carregamento maximo no momento de aquisi¢do do Cartdo:
150,00 Euros (cento e cinquenta euros);

4. Os carregamentos do saldo do Cartao serdo langados a crédito
na Conta-Cartao.

5. Serao, ainda, langados na Conta-cartdo, a débito: (i) as quantias
resultantes das transaccdes efectuadas com o Cartéo; e (ii) o valor
das anuidades, despesas, comissdes ou outros encargos que
forem devidos pelo Cliente a M2P nos termos e condigbes do
presente Contrato.

6. Os carregamentos langados a crédito na Conta-Cartéo serdo, em
primeiro lugar, utilizados para pagamento de comissdes e outros
encargos em divida a M2P, e o remanescente para realizacéo,
pelo Cliente ou Utilizador, das operagbes de pagamento que
entenda fazer.

9- PAGAMENTOS

1. Serao da responsabilidade do Cliente a comissado de emissao do
cartdao bem como todas as demais comissdes, custos e despesas
identificadas nas Condigdes Particulares, incluindo todas as
despesas extrajudiciais em que a M2P venha a incorrer para a
efectiva cobranga dos seus créditos.

2. A M2P poderé ainda, ficando para o efeito desde ja autorizada,
debitar o saldo da Conta—Cartdo pelos montantes que, nos termos
das Condicdes Particulares, se mostrem em divida.

Rubrica do Cliente
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3. Ndo havendo saldo na Conta-Cartdao, ou, sendo o mesmo
insuficiente, para o pagamento das comissdes e despesas previstas
nas Condicgdes Particulares, o Cliente desde ja autoriza e instrui o
BPI a debitar, pelos montantes correspondentes aos valores em
divida, qualquer Conta de Depoésito de Valores BPI existente no
Banco e que seja da sua titularidade individual, ou de que seja co
titular solidario, até ao limite, neste caso, da sua quota-parte ideal,
e entrega a M2P para pagamento de tais montantes.

107- REEMBOLSO DO SALDO DO CARTAO

1. O Cliente podera solicitar, a qualquer momento e por escrito,
a M2P, por intermédio do BPI, o reembolso do saldo do Cartao.
2.Caso o reembolso seja solicitado durante a vigéncia do Contrato,
0 mesmo poderéa corresponder ao valor total ou parcial do saldo
do Cartao Pré-Pago.

3. Caso o reembolso seja solicitado na data de termo do Contrato
ou no prazo de um ano apés essa data, o reembolso apenas
podera ser feito pelo valor total do saldo do Cartao Pré-Pago.

4. Com excepcdo dos pedidos de reembolso efectuados no prazo
de um ano a contar da data de termo do Contrato, o reembolso
do saldo do Cartao esta sujeito ao pagamento de uma comissao,
conforme fixada nas Condicgdes Particulares, que seré debitada
na Conta-Cartdo ou, ndo havendo saldo suficiente, o Cliente
autoriza, desde ja, o BPI a debitar a Conta de Depdsitos de
Valores BPI de que seja da sua titularidade individual, ou de que
seja co titular solidario, até ao limite, neste caso, da sua quota
parte ideal, pelo valor correspondente a comissao em divida e
respectivo pagamento a M2P.

112- UTILIZAGAO INDEVIDA, PERDA, FURTO OU ROUBO

1. O Cliente obriga-se a adoptar todas as medidas adequadas a
garantir a seguranca do Cartdo de modo a nao permitir a sua
utilizagdo por terceiros, obrigando-se, ainda, a dar conhecimento
ao Utilizador, quando este exista, dos termos constantes da
presente Clausula.

2. Em casos de utiliza¢des nao autorizadas ou indevidas do Cartéo
decorrentes da sua perda, extravio, falsificagéo, roubo ou furto,
bem como no caso de erros ou irregularidade na sua utilizagdo, o
Cliente ou o Utilizador, deverao sem atrasos injustificados e logo
apo6s o seu conhecimento, comunicar de imediato a M2P, através
do BPI, a ocorréncia de tais factos.

3.0 Cliente, ainda que nao seja o Utilizador, deveréa assegurar que
sao transmitidas todas as informacgdes que possam, de qualquer
modo, ser utilizadas pela M2P no apuramento dos factos e na
regularizacdo das respectivas situacdes, por via telefénica ou
outra mais expedita.

4. As comunicacbes a que se referem os numeros anteriores
deverdao ser efectuadas através das linhas telefénicas BPI
de atendimento personalizado, disponiveis 24 horas por dia,
indicadas na clausula 162

5. Todas as comunicagoes telefonicas efectuadas nos termos dos
numeros anteriores devem ser objecto de confirmacéo escrita e
detalhada enviada, no mesmo dia, para o seguinte endereco: Banco
BPI, Apartado 1325, 1009-001 Lisboa e ao cuidado da M2P.

6. Todos os casos de falsificagéo, roubo ou furto do Cartao deveréo
ser prontamente participados a autoridade policial da zona onde
0s mesmos ocorrerem, devendo o Cliente do Cartao apresentar
ao BPI copia ou certiddo da respectiva participacdo que sera
comunicada a M2P.

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L, com o nimero de identificacdo fiscal B65866105, é uma instituicdo de moeda electronica espanhola constituida
em Barcelona, em 7 de setembro de 2012, mediante autorizagdo do Ministerio de Economia y Hacienda e esta sujeita a supervisao do Banco de Espanha.
Encontra-se matriculada no Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia sob o nimero 6702 e no Registro Mercantil de Madrid (tomo
36639, folio 1, folha M-657263, 1% inscricdo). A sua sede situa-se na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha
e Banco BPI, S.A., Agente em Portugal, com Sede na Avenida da Boavista, 1117 - 4100 — 129 Porto, Sociedade Aberta, Capital Social € 1.293.063.324,98,
matriculada na CRCP sob nimero Unico de matricula e Pessoa Colectiva 501 214 534.
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7. A M2P providenciara a rapida inibicdo do uso do Cartdo apds a
recepgdo da comunicagao referida no n.° 2 antecedente.

8. A responsabilidade do Cliente por operacbes irregulares
derivadas dos factos referidos no n.° 2, efectuadas até a recepcao
da comunicacdo referida nos numeros antecedentes esta
limitada ao valor de € 150,00, nunca excedendo o valor do saldo
disponivel a data da primeira operacéo considerada irregular da
Conta-Cartgo.

9. Os limites de responsabilidade do Cliente fixados no ndmero
anterior nao serao aplicaveis nos casos em que tenha existido
negligéncia grosseira ou dolo na guarda do Cartao e/ou respectivo
PIN ou do dever de comunicacéo da respectiva perda, extravio,
falsificagdo, roubo, furto ou indevida e incorrecta utilizagao.

10. O Cliente autoriza a M2P, directamente ou através do BPI, a
contacta-lo a qualquer momento por correio postal ou electrénico,
telefone fixo ou mével, sempre que seja detectada uma utilizacédo
suspeita, abusiva ou fraudulenta do cartdo que justifique a
obtenc&o da confirmagao da legitimidade da referida utilizac&do
pelo seu Cliente ou pelo Utilizador.

122- SUSPENSAO DA UTILIZAGAO DO CARTAQ

1. A M2P reserva-se o direito de suspender a utilizagao do Cartao,
sem que tal implique a resolugao do Contrato, sempre que existam
fundados motivos que se relacionem com a seguranga do mesmo
ou a proteccdo dos interesses do Cliente ou, ainda, a suspeita de
utilizagao abusiva, nao autorizada ou fraudulenta do Cart&o.

2. A M2P informara de imediato o Cliente, por intermédio do
BPI, por escrito, através de mensagem remetida por SMS, correio
electrénico ou correio postal e, sempre que possivel previamente,
da sua intengcdao de proceder a suspensao do cartdo ou da
realizacdo desta, bem como do fundamento da sua decisao,
cabendo ao Cliente disso dar informag&o ao Utilizador.

132 UTILIZACAO DE DADOS

1. O Cliente fica por este meio informado que a M2P ¢é a
responsavel e ird proceder ao tratamento dos dados pessoais
fornecidos pelo Cliente no ambito e para os efeitos estabelecidos
no presente Contrato, passando os mesmos a constar de uma
base de dados da M2P, a qual se encontra devidamente registada
na Agéncia Espanhola de Protec¢ao de Dados.

2. Ao Cliente assiste o direito de acesso aos dados que a si dizem
respeito, constantes da base de dados da M2P, de rectificagao e
de cancelamento dos mesmos, bem como o direito de oposicéo,
devendo para o efeito dirigir-se a M2P, por intermédio do BPI, nos
termos da Clausula 16* do presente Contrato.

3. Caso o Cliente tenha expressamente aceitado receber
publicidade e outras acg¢bes comerciais relativas ao seu cartao
pré-pago, a M2P podera fazé-lo, quer através de carta ou correio
digital, ficando, ainda, a M2P autorizada pelo Cliente a aplicar
técnicas estatisticas para a elaboracéo de perfis e segmentacéo
de dados do Cliente (incluindo dados das transacgoes realizadas),
para lhe dirigir accdes de marketing relacionadas com cartdes
pré-pagos com critérios de seleccdo prévios, sem prejuizo do
cumprimento do dever de sigilo.

4. O Cliente autoriza, ainda, o Banco BPI, caso tenha aceite a
transmissao pela M2P dos seus dados ao Banco, bem como o envio
de publicidade pelo Banco e de outras ac¢des comerciais, a fazé-lo
quer através de carta ou de correio digital, ficando, ainda, o Banco
BPI autorizado pelo Cliente a aplicar técnicas estatisticas para a
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elaboracdo de perfis e segmentacéo de dados do Cliente (incluindo
dados das transacgoes realizadas), bem como para Ihe dirigir ac¢des
de marketing, sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo.

5. Ndo obstante o disposto nos nimeros 3 e 4 da presente
clausula, o Cliente podera, a qualquer momento, opor-se ao
tratamento dos dados com as finalidades descritas naquele
numero, enviando, para o efeito, uma comunicagdo por escrito
a M2P, por intermédio do BPI, ou directamente ao Banco BPI,
S.A., consoante o caso.

14°- ALTERAGAO DE DADOS

1. O Cliente compromete-se a informar de imediato a M2P,
por escrito e por intermédio do BPI, de qualquer alteragdo
no seu endereco postal ou electrénico ou em outros dados de
identificacdo ou de contacto inicialmente fornecidos a M2P para
efeitos da celebragdo do presente Contrato.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Cliente instrui o BPI
a transmitir & M2P todas as alteracoes e actualizacdes de dados que
0 mesmo lhe tenha comunicado no ambito do Contrato de Depdsitos
de Valores BPI, os quais passardo a ser considerados pela M2P
para efeitos do presente Contrato, nomeadamente para os efeitos
estabelecidos na Clausula 15 infra, excepto indicagdo em contrério
comunicada por escrito pelo Cliente a M2P, por intermédio do BPI.
15°- ALTERAGOES OU ACTUALIZACOES DAS CONDICOES

1. A M2P pode, a qualquer momento, modificar as Condigcdes
Gerais ou as Condicdes Particulares do presente Contrato, desde
que informe por escrito o Cliente das alteragdes a introduzir, com
um pré-aviso minimo de 60 (sessenta) dias relativamente a data
de entrada em vigor dessas alteragdes, ou com pré-aviso inferior
sempre que a lei o permita, aceitando expressamente o Cliente
que a comunicagao das alteracdes Ihe seja prestada em suporte
diferente do papel. A versdo integral actualizada das Condigoes
Gerais e Particulares do Contrato estard permanentemente
disponivel nos BalcGes BPI, podendo qualquer informac&o
adicional ser prestada através das linhas telefénicas de Cartoes
ou outra forma previamente acordada com o Cliente.

2. O Cliente podera, até a data fixada para entrada em vigor
das alteracdes comunicadas, denunciar o Contrato com efeitos
imediatos e sem encargos, presumindo-se o0 seu acordo se, até ao
termo do prazo do pré-aviso, néo o fizer ou se, antes de decorrido
o referido prazo, utilizar o Cartéo.

3. Exercendo o Cliente esta faculdade devera reembolsar a M2P
pela totalidade da importancia que se mostrar em divida nos
termos e condicdes do presente Contrato.

4. As alteragbes das taxas cambio podem ser aplicadas
imediatamente e sem pré-aviso, desde que se baseiem nas de
cambio de referéncia indicadas nas condigoes particulares.

16°- COMUNICAGOES E INFORMACAQ

1. O Cliente e o Utilizador poderdo contactar a M2P, por
intermédio do BPI, usando a lingua portuguesa, através do
enderego postal — Banco BPI, Apartado 1325, 1009-001
Lisboa ou para as seguintes linhas telefonicas de atendimento
personalizado, disponiveis 24 horas por dia: Linha Cartdes BPI
-Tel: 21 720 77 00 ou 22 607 22 66.

2. As linhas telefénicas supra referidas bem como outras formas
de acesso remoto que venham a ser criadas e disponibilizadas
pelo BPI, permitem ao Cliente aceder a todas as informacdes
sobre a respectiva Conta-Cartao.

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L, com o nimero de identificacdo fiscal B65866105, é uma instituicdo de moeda electronica espanhola constituida
em Barcelona, em 7 de setembro de 2012, mediante autorizagdo do Ministerio de Economia y Hacienda e esta sujeita a supervisao do Banco de Espanha.
Encontra-se matriculada no Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia sob o nimero 6702 e no Registro Mercantil de Madrid (tomo
36639, folio 1, folha M-657263, 1% inscricdo). A sua sede situa-se na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha
e Banco BPI, S.A., Agente em Portugal, com Sede na Avenida da Boavista, 1117 - 4100 — 129 Porto, Sociedade Aberta, Capital Social € 1.293.063.324,98,
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3. O Cliente autoriza, de forma irrevogavel, a M2P e/ou o BPI a
sempre que estes considerem necessario:

a) Gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos;

h) Utilizar gravacdes telefénicas ou registos informaticos como
meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha
a existir directa ou indirectamente entre as partes, podendo o
Cliente solicitar a M2P e/ou ao BPI que lhe fornega copia ou
transcricdo escrita do contetdo das conversagdes que se tiverem
realizado entre ambos;

c) Nao fornecer quaisquer informacdes quando existam ddvidas
razoaveis sobre a identidade da pessoa que as solicita;

d) Nao executar nenhuma ordem e/ou alteracdo sem que as
mesmas sejam validadas por documento escrito, devidamente
assinado pelo Cliente.

4. 0 Cliente autoriza a M2P a remeter-lhe todas as comunicacdes
e informagbes que se mostrem necesséarias ou decorrentes da
execucgao do presente do contrato, para os enderecgos de correio
postal ou electrénico ou para o(s) telefones(s) (através de
SMS), indicados pelo Cliente ao abrigo da Clausula 14° supra,
considerando-se as informacdes e comunicagdes recebidas
sempre que tenham sido remetidas para tais enderecos.

5. Na auséncia de qualquer indicagcdo pelo Cliente dos dados
referidos no n.° 4 anterior, o Cliente reconhece e aceita que a
M2P utilize para o referido efeito os dados de contacto (morada,
endereco electrdnico, telefone e telemével) por estes indicados
ao BPI (dados igualmente fornecidos a M2P) no ambito da
celebragao do contrato de Conta de Depésito de Valores BPI,
autorizando, desde ja, a sua transmissao a M2P.

172- PERIODO DE REFLEXAQ

1. Quando o Contrato for celebrado através dos canais remotos (BPI
Net), o Cliente tera direito a resolvé-lo livremente, sem necessidade
de indicagdo de qualquer motivo, nos catorze dias de calendéario
contados a partir da data de recepcéao, por aquele, do Cart&o.

2. O exercicio do referido direito deve ser feito através de
comunicagao escrita contendo uma declaracdo nesse sentido, a
dirigir pelo Cliente @ M2P, por intermédio do BPI, em papel ou
noutro suporte duradouro que permita ao BPl e a M2P certificar-
se da autenticidade da sua origem e ao qual este possa aceder.
3. Exercendo o direito de resolucéo, o Cliente fica obrigado a
devolver o Cartdo a M2P, por intermédio do Banco BPI, e a
pagar-lhe, no prazo maximo de trinta dias a contar da data da
expedicdo da declaragdo a que se refere o nimero antecedente:
a) O valor das comissdes previstas nas Condigdes Particulares
correspondentes aos servicos efectivamente prestados em
resultado da utilizacdo do Cartao durante o periodo de reflexao.
h) As eventuais despesas ndo reembolsaveis que hajam sido
comprovadamente pagas pela M2P a qualquer terceira entidade.
4. A M2P, por sua vez, devolvera o valor correspondente a
comissao anual paga pelo Cliente, ficando, desde ja autorizada,
a reter para pagamento os valores referidos no n° 3 da presente
clausula e que sejam devidos.

18- PRAZO E DENUNCIA DO CONTRATO

1. O presente Contrato é celebrado sem prazo, podendo qualquer
uma das partes por-lhe termo, a todo o momento, por dendncia
desde que comunicada por escrito:

a) Pelo Cliente a M2P, por intermédio do BPI, com um pré-
aviso de 30 (trinta) dias em relagdo a data pretendida para a
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dendncia, a qual produzird porém efeitos imediatos logo que
seja devolvido ao Banco BPI o respectivo Cartao;

h) Pela M2P ao Cliente com um pré-aviso de 60 (sessenta) dias
em relagao a data pretendida para a dendncia.

2. A simples devolugao do Cartdo pelo Cliente ndo implica
a extingago do Contrato, nem exonera o Cliente das
responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo da M2P
proceder ao cancelamento do Cartao devolvido.

3.0 Cliente obriga-se a nao efectuar qualquer transacgao a partir
do momento da data de produgéo dos efeitos da cessacédo do
Contrato, bem como a restituir os Cartdes a M2P, por intermédio
do BPI, no prazo de 72 horas a contar dessa data.

4. A denuncia do presente Contrato por iniciativa do Cliente,
nao o exonera do pagamento do saldo em divida registado na
Conta-Cartao pela M2P, na sequéncia de pagamentos realizados
pelo Cliente e que s6 venham a ser do conhecimento da M2P
em data posterior a dentncia.

19°- RESOLUCAO

1. A M2P podera resolver o presente Contrato, mediante simples
comunicagao escrita ao Cliente, caso o Cartao néo seja carregado
pelo valor do saldo minimo fixado na alinea (i) do n° 3 da Clausula
8% durante um periodo consecutivo de 3 (trés) meses, creditando
nessa data a Conta de Depoésitos a Ordem pelo valor do saldo
credor que entdo esteja registado na Conta-Cartao.

2. A M2P podera ainda e em caso de utilizagdo abusiva, nao
autorizada ou fraudulenta do Cartdo, ou incumprimento de
qualquer disposicdo do presente Contrato, resolver de imediato
0 mesmo e exigir a devolugao do Cartao, mediante simples
comunicagao escrita ao Cliente.

20°- PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS DE RECLAMAGAQ

1. Quaisquer reclamagdes deverdo ser apresentadas por
escrito e poderdo ser dirigidas a M2P, por intermédio do
BPI, em qualquer Balcdo BPI, através do sitio da internet
www.bancobpi.pt, do Servico BPI Directo ou de quaisquer
outros canais indicados e nas formas descritas no Manual
do Investidor BPI — Capitulo “Reclamagdes de Clientes”. O
Manual do Investidor BPI encontra-se disponivel nos balcdes
do Banco e no sitio da Internet em www.bancobpi.pt.

2. As reclamagdes poderdo ainda ser apresentadas directamente
ao Banco de Portugal, através do preenchimento do formulario
de reclamacao online disponivel no Portal do Cliente Bancério
ou, em alternativa, através da impressao e preenchimento do
referido formuléario e posterior envio do mesmo por correio para
a morada do Banco de Portugal indicada no referido Portal.

3. Para a resolucdo de outros litigios de consumo relacionados
com o presente Contrato, o Cliente tem a faculdade de recorrer
a meios extrajudiciais de reclamacdo e reparacédo de litigios,
podendo submeter os seus litigios junto das entidades de
resolucdo alternativa de litigios de consumo inscritas na
Direccdo-Geral do Consumidor. A participagdo, por parte
do Banco, nestes procedimentos alternativos de resolucéo
de litigios carece da sua prévia concordancia. Para mais
informagdes podera ser consultado o Portal do Consumidor
www.consumidor.pt.

4. Em caso de litigios de consumo emergentes de contratos
celebrados online, o Titular tem a sua disposicdo um sistema
de resolucdo de litigios online, acessivel através da Plataforma

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L, com o nimero de identificacdo fiscal B65866105, é uma instituicdo de moeda electronica espanhola constituida
em Barcelona, em 7 de setembro de 2012, mediante autorizagdo do Ministerio de Economia y Hacienda e esta sujeita a supervisao do Banco de Espanha.
Encontra-se matriculada no Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia sob o nimero 6702 e no Registro Mercantil de Madrid (tomo
36639, folio 1, folha M-657263, 1% inscricdo). A sua sede situa-se na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha
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de Resolugdo de Litigios em Linha (Plataforma RLL). Para mais
informacgodes devera ser consultada a Plataforma RLL e, caso
se pretenda aceder a mesma, devera ser utilizado o formulario
de registo através do site https://webgate.ec.europa.eu/odr/,
indicando, para os devidos efeitos, o seguinte endereco
electronico da M2P: queixas_cliente@moneytopay.pt

212- FORO E ONUS DA PROVA

1. O presente Contrato é regulado pela lei portuguesa e para
todas as questbes dele emergentes serd competente o foro da
Comarca de Lisboa, sem prejuizo do disposto no artigo 71.° do
Cédigo do Processo Civil.

2. Em caso de diferendo entre a M2P e o Cliente, o 6nus da
prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a
outra parte a prestar a sua melhor colaboragao, designadamente
facultando, na medida das suas possibilidades, as informagodes
e a documentacdo que Ihe forem solicitadas relativamente ao
diferendo em causa.

222- CONDIGOES PARTICULARES CARTAQ BPI CASH PRESENTE

1. Comissao de Emissao: € 3,00

2. Compras de Bens e Servigos:

- - - Taxa de
Comissdo Comissao Comissdo de =
Fixa Variavel Processamento ggn,\\/'l%rggg
Portugal N&o aplicavel | Nao aplicavel Néo aplicavel Nao aplicavel
EgrEu(ggﬁe at)o Nzo aplicavel | Nao aplicavel N3o aplicavel N3o aplicavel
ggsl\tlloundo N&o aplicavel | Néao aplicavel Néo aplicavel 2,7%
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a) EEE: Espago Econémico Europeu: Bélgica, Alemanha, Grécia,
Espanha, Franga, Irlanda, Itélia, Luxemburgo, Holanda, Austria,
Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Republica
Checa, Dinamarca, Leténia, Lituania, Hungria, Polénia, Suécia,
Reino Unido, Bulgéria, Roménia, Islandia, Noruega, Liechtenstein
e Croacia. Operagdes em Euros, Coroas suecas e Leus romenos.

3. Outras comissdes:

Recuperagao de Saldo € 3,00
Manutenc&o de saldo expirado € 10/ano
Substitui¢do do Cartao (b) € 4,00

h) A comissao de substituicdo do Cartdo nao sera cobrada ao
Cliente em todos os casos previstos no artigo 66.° do Regime
Juridico anexo ao Decreto-Lei n® 317/2009, de 30 de Outubro,
nomeadamente quando a substituicdo decorre de iniciativa do
Banco BPI por motivos relacionados (i) com a seguranga do
Cartéo ou (ii) com a suspeita da sua utilizagdo n&o autorizada
ou fraudulenta. Considera-se da iniciativa do Banco BPI as
situagdes de captura do Cartdo em ATM, de extravio no envio
do Cartao ou do PIN, de falhas ou avarias do sistema e de
defeitos ou anomalias do Cartao;

4. Sobre todos os valores apresentados nos pontos anteriores
desta clausula incide Imposto do Selo, cobrado a taxa legal em
vigor (actualmente 4%).

(Ass. do Cliente conforme Documento de Identificagdo)

pata I I/ /LT 1]

ABONACAO/CONFERENCIA DA(S) ASSINATURAS(S) (a preencher pelo Banco)

Mecanogréfico‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

(Ass. do Colaborador do Banco)
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO BPI CASH PRESENTE

CONDICOES GERAIS

1. O presente documento contém as Condicdes Gerais e Particulares do Contrato de Utilizagdo do Cartdo BPI Cash Presente, a
celebrar entre 0 Banco BPI, S.A., sociedade aberta com o capital social de € 1 293 063 324,98, matriculada na CRCP sob o
ndmero Unico de matricula e pessoa colectiva n.° 501 214 534, entidade sujeita a supervisao do Banco de Portugal registada
com o n.° 10, daqui em diante designado por BPI, na qualidade de Agente e em nome e representacado da CaixaBank Electronic
Money, EDE, S.L. Card, adiante designada por “MoneyToPay” ou, simplesmente, “M2P”, com o nimero de identificacao fiscal
B65866105, instituicdo de moeda electrénica espanhola, constituida em Barcelona, a 7 de Setembro de 2012, com autorizacéo
do “Ministerio de Economia y Hacienda” e sujeita a supervisao do Banco de Espanha, inscrita no “Registro Especial de Entidades
de Pago del Banco de Espafia” com o niimero 6702 e registada no “Registro Mercantil de Madrid” (tomo 36639, folio 1, folha
M-657263, 17 inscrigao), com Sede na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha e o Cliente identificado na Proposta de
Ades&o ao Cartéo BPI Cash Presente.

2. 0 Cartao BPI Cash Presente é um cartdo, ndo recarregavel, que apenas permite um carregamento inicial de saldo, emitido pela
M2P a pedido do Cliente, o qual se responsabiliza pela sua utilizagcdo, bem como pelos encargos decorrentes da sua emissao e
utilizagao.

3. O Contrato de Utilizagdo do Cartao BPI Cash Presente, considera-se validamente celebrado entre o Cliente e a M2P apds a
recepgao da confirmagao pela M2P, através do BPI, das presentes Condicdes Gerais e Condigdes Particulares, bem como da
Proposta de Adesao devidamente preenchida e assinada pelo Cliente, ou pelo seu representante com poderes para o efeito, caso
a adesdo seja feita através do BPI Net, o Contrato considera-se celebrado apés aceitacdo das condicdes pelo Cliente neste canal
(contratagdo a distancia) e posterior emissdo e envio do Cartdo BPI Cash Presente. Caso a Conta de Depoésito de Valores seja
conjunta ou mista, o presente Contrato deveréa ser assinado por todos os titulares da mesma

4. 0 Cartdo BPI Cash Presente, a que se referem as presentes Condig¢des Gerais de Utilizagao é propriedade da M2P.

5. 0 Cartdo BPI Cash Presente apenas permite utilizagbes até ao Limite do Saldo, sendo o valor minimo de carregamento de €
10,00 (dez euros).

6. Cada Cartao é pessoal e intransmissivel, podendo ser ou ndo nominativo. Em qualquer caso, o Utilizador ou o Cliente, consoante
0 caso, é responsavel pela sua guarda, considerando-se dele fiel depositario.

7. A atribuicao do Cartao BPI Cash Presente ao abrigo do presente Contrato, bem como a prestacéo dos servicos a ele(s) inerente(s),
estdo condicionadas a indicagao pelo Cliente de um numero de telemdével e de um endereco de correio electrénico (e-mail) valido
e actual, a utilizar pela M2P para os fins indicados no n° 4 da Clausula 167,

DEFINICOES

Nas presentes Condicdes Gerais, incluindo os seus considerandos, e salvo se do contexto resultar sentido diferente, os seguintes
termos iniciados por letra maidscula (estejam no singular ou no plural) terdo o seguinte significado:

Cartao BPI Cash Presente — o cartdo de pagamento, emitido pela M2P, nao recarregavel, que permite ao Cliente do Cartdo, ou
ao Utilizador do mesmo, a aquisicao de bens e servicos através de terminais de pagamentos automaticos das diferentes redes
nacionais e internacionais (Visa e Multibanco) de meios de pagamento.

Cartao — o Cartdo BPI Cash Presente.

Cliente — o subscritor das presentes Condicdes Gerais e Particulares que integram o contrato de utilizacdo do Cartao BPI Cash
Presente.

Conta de Deposito de Valores — qualquer conta aberta pelo Cliente no BPI, em cujos saldos a ordem o Cliente autoriza que seja
efectuado o débito resultante da despesa de emissao do Cartdo, comissdes e demais despesas que se mostrem devidas em execugao
do presente Contrato, independentemente do regime de movimentagc@o da conta em causa e do titular que os tenha efectuado,
dispensando-se qualquer outra autorizagao prévia ou posterior dos restantes co-titulares para o efeito.

Conta-Cartao — a conta associada a um Cartao, existente na M2P, e na qual se registam os movimentos associados a utilizagdo dos
mesmos.

Contrato — as Condicdes Gerais e Particulares do Contrato de utilizagdo do Cartao BPI Cash Presente em cada momento em vigor.
Limite de Saldo — o saldo maximo do Cartdo, previamente carregado pelo Cliente.

Utilizador — a pessoa singular que utiliza efectivamente o Cartao.

12- TITULARIDADE

1. O Cliente ¢ a pessoa singular que contrata com a M2P, nos termos das presentes Condicdes Gerais e das Condigdes Particulares
em anexo, a emissao do Cartao, para si ou para outrem, o Utilizador, e que se responsabiliza incondicionalmente pelos débitos e
encargos decorrentes da utilizagao do Cart&o.

2. O Cliente obriga-se a informar o Utilizador de todas as obrigacdes decorrentes deste Contrato, bem como das alteracdes que ao
mesmo se venham a verificar.

3. A utilizacdo do Cartao por um menor, que em qualquer caso ndo podera ter idade inferior a 13 anos, sera da inteira responsabilidade
do Cliente e do seu representante legal, ficando o Cliente obrigado a informar e instruir o representante legal do menor, quando néo
sejam o mesmo, bem como o préprio menor quanto as condicdes de utilizagdo do Cartdo, nomeadamente dos cuidados a ter com o

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L, com o nimero de identificacdo fiscal B65866105, é uma instituicdo de moeda electronica espanhola constituida
em Barcelona, em 7 de setembro de 2012, mediante autorizagdo do Ministerio de Economia y Hacienda e esta sujeita a supervisao do Banco de Espanha.
Encontra-se matriculada no Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia sob o nimero 6702 e no Registro Mercantil de Madrid (tomo
36639, folio 1, folha M-657263, 1% inscricdo). A sua sede situa-se na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha
e Banco BPI, S.A., Agente em Portugal, com Sede na Avenida da Boavista, 1117 - 4100 — 129 Porto, Sociedade Aberta, Capital Social € 1.293.063.324,98,
matriculada na CRCP sob nimero Unico de matricula e Pessoa Colectiva 501 214 534.
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numero de c6digo pessoal, de acordo com o disposto no n° 2 da Clausula 2° do presente Contrato. O Cliente e o representante legal
do menor, quando ndo sejam 0os mesmos, responsabilizam-se, até a maioridade do menor, pelo exacto cumprimento dos termos
constantes do presente Contrato.

4. O Contrato caducaré relativamente ao Utilizador sempre e logo que se extinga em relacédo ao Cliente, seja por que causa for.

2°- REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZAGAO

1. O cartéo é enviado ao Cliente em data diversa a do envio do nimero do c6digo pessoal (PIN), necessério para o acesso, quando
aplicavel, aos Caixas Automaticos (ATM) e aos Terminais de Pagamento (TPA).

2. 0 nimero de codigo pessoal (PIN), fornecido pela M2P exclusivamente ao Cliente do Cartdao, bem como os demais c6digos
e elementos identificativos, sdo de seu conhecimento privativo e do Utilizador, quando este exista, e constituem a respectiva
identificacdo para efeitos de utilizagcdo em sistemas electrénicos, designadamente aqueles referidos na clausula 42, nao devendo
ser registados no Cartdo ou em algo que o Cliente ou o Utilizador transporte consigo. O Cliente fica ainda obrigado a adoptar todas
as medidas adequadas a garantir a seguranca do Cartdo bem como a confidencialidade dos c6digos, nimeros e demais elementos
identificativos do cartao, de modo a ndo permitir a sua utilizag&@o por terceiros, obrigando-se a dar conhecimento destas condigdes
ao Utilizador, quando este exista.

3. O Cartao deve ser assinado pelo Cliente ou Utilizador, consoante o caso, imediatamente apds a sua recepcao.

4. Com excepcdo dos casos em que tal seja dispensado pela M2P, a utilizagado inicial do cartdo esta condicionada a sua prévia
activagao pelo Cliente, nos termos definidos e comunicados pela M2P ao Cliente para o efeito.

32 VALIDADE DO CARTAQ

1. O Cartao é valido pelo prazo de 12 (doze) meses.

2. O direito de utilizagcdo do Cartao caduca no ultimo dia do prazo de validade nele inscrito, ou, antes do mesmo ser atingido,
nos casos de extingao por dentincia ou resolugéo do presente contrato bem como por morte, interdicdo ou inabilitacdo do Cliente/
Utilizador, devendo nestes casos os respectivos herdeiros ou representantes proceder a imediata restituicdo do Cartédo a M2P, por
intermédio do BPI.

3. O prazo de validade do Cartdo BPI Cash Presente nao é renovavel, pelo que findo o prazo de validade nele inscrito o contrato
caducara automaticamente, quer para o Cliente quer para o Utilizador, caso este exista.

4°- UTILIZACAO

1. A utilizagdo do Cartdo permite ao Cliente, ou ao Utilizador do mesmo, a aquisi¢cdo de bens e servigos através de terminais de
pagamentos automaticos das diferentes redes nacionais e internacionais (Visa e Multibanco) de meios de pagamento.

2. O Cartdo podera, ainda, ser utilizado em compras online caso, na data da celebracdo do presente Contrato, ou posteriormente em
www.moneytopay.pt, o Cliente ou o Utilizador, consoante o caso, tenha identificado um nimero de telemdvel para envio do cédigo
de segurancga.

3. O Cartao ndo permite efectuar levantamentos nos Caixas Automaticos (ATM).

4. A utilizacdo do Cartao em alguns Terminais de Pagamento Automatico (TPA) realiza-se através da introducédo do cédigo pessoal
secreto (PIN), pelo Cliente ou pelo Utilizador, consoante o caso.

5. O Cliente ou o Utilizador obrigam-se, consoante o caso, a ndo revogar uma instrugao que tenha sido dada através da utilizagéo
do Cartdo e, desde ja, reconhecem como exigiveis todos os débitos resultantes da sua utilizagdo, salvo nas condicdes legal ou
contratualmente previstas.

6. Salvo nos casos em que tal responsabilidade lhe possa ser imputavel a titulo de dolo, culpa grave ou decorrente da sua
responsabilidade pelo risco nomeadamente quanto a sua obrigagao de assegurar o funcionamento de forma regular, fidvel e fidedigna
dos equipamentos e sistemas que estejam no ambito da sua esfera técnica e juridica, a M2P nao pode ser responsabilizada pela
nao aceitacdo do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos
ou redes de transmissao de dados, nem pela mé qualidade dos bens e servigos obtidos através da utilizagao do referido Cartdo.

7. A M2P é, e permanecerd, alheia a todos os incidentes e questdes que possam suscitar-se entre o comerciante ou prestador
de servicos ou os seus representantes, e o Cliente ou o Utilizador, consoante o caso, bem como a todas as responsabilidades por
quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

8. A M2P reserva-se o direito de condicionar a utilizacdo do Cartdo na aquisica@o de bens e servicos em ambientes abertos (Internet,
WAP, Televisdo Interactiva, etc.) ao envio de um sms com c6digo de seguranga para a realizagao da transacgao. Sera da inteira
responsabilidade do Cliente ou do Utilizador, consoante o caso, a realizagéo de uma transacg¢ao sem que seja utilizado o cédigo que
para o efeito lhe tenha sido enviado pela M2P.

9. A M2P reserva-se o direito de ndo permitir a realizacéo de transacgdes em Terminais de Pagamento Automatico em off-line.

10. O Cliente tem o direito de obter rectificagéo por parte da M2P se, apds ter tomado conhecimento de uma operagao de pagamento
nao autorizada por si ou pelo Utilizador, consoante o caso, ou incorrectamente executada, o comunicar a M2P por intermédio do
BPI, sem atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do débito. Demonstrando o Cliente
que n&o lhe foram prestadas as informagdes devidas nos termos do presente Contrato, o prazo acima identificado nao seré aplicével.
11. Em virtude da execugao de uma ordem nao autorizada, a M2P deve reembolsar o Cliente imediatamente do montante da
operagao de pagamento e, se for caso disso, repor a conta de pagamento debitada na situacdo em que estaria se a operacdo de
pagamento ndo autorizada nao tivesse sido executada. Sempre que o Cliente nao seja imediatamente reembolsado pela M2P,

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L, com o nimero de identificacdo fiscal B65866105, é uma instituicdo de moeda electronica espanhola constituida
em Barcelona, em 7 de setembro de 2012, mediante autorizagdo do Ministerio de Economia y Hacienda e esta sujeita a supervisao do Banco de Espanha.
Encontra-se matriculada no Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia sob o nimero 6702 e no Registro Mercantil de Madrid (tomo
36639, folio 1, folha M-657263, 1% inscricdo). A sua sede situa-se na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha
e Banco BPI, S.A., Agente em Portugal, com Sede na Avenida da Boavista, 1117 - 4100 — 129 Porto, Sociedade Aberta, Capital Social € 1.293.063.324,98,
matriculada na CRCP sob nimero Unico de matricula e Pessoa Colectiva 501 214 534.
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sdo devidos juros moratérios nos termos legais. O Cliente autoriza, desde ja, o BPI a debitar a Conta de Depésito de Valores pelo
montante correspondente ao valor reembolsado, caso este se venha a mostrar indevido.

12. Caso o Cliente o solicite, a M2P fornecerd, directamente ou através do BPI, no momento prévio a cada operagao de pagamento,
0 prazo maximo de execucdo da referida ordem de pagamento individual e os encargos que deva suportar, discriminando, se for
caso disso, os referidos montantes.

5°- TRANSACGOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

1. As transacgoes efectuadas em moeda diferente do Euro serdo debitadas, em euros, pelo contravalor que resultar da aplicacédo da
taxa de cambio praticada pela Rede Internacional Visa, a data da transacg¢ao financeira e cambial das mesmas, a qual podera ser
consultada nos Balcoes do BPI, BPI Directo/BPI Net ou através dos telefones de contacto referidos na clausula 167,

2. Nas transaccdes efectuadas fora do Espaco Econémico Europeu (EEE) ou, dentro dele, neste caso quando sejam pagamentos em
moedas diferentes do Euro, de Coroas Suecas ou de Leus Romenos, a M2P podera cobrar uma taxa de conversao de moeda, cujos
valores estdo indicados nas Condigdes Particulares.

6°- LIMITE DE SALDO

1. O Carté@o apenas permite utilizacdes até ao Limite de Saldo.

2. 0 Cliente devera informar o Utilizador sobre o Limite de Saldo existente.

3. A M2P nao podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos decorrentes de limitacdes técnicas ou recusas de utilizagdo no
estrangeiro, designadamente resultantes de sujeicdo a normas e limites localmente estabelecidos, nem ainda pela cobranga local
de taxas ou comissdes de qualquer natureza, sejam elas devidas ou néo pelo Cliente, que deverdo sempre informar-se previamente
das condicdes de utilizag@o.

72 INFORMAGAO SOBRE SALDOS e MOVIMENTOS DO CARTAO

1. Os saldos e movimentos do Cartao estao disponiveis, a todo o tempo, para consulta, pelo Cliente/Utilizador nos Caixas Automaticos
ATM, da rede Multibanco em Portugal, e no sitio www.moneytopay.pt.

2. O Cliente nao tem acesso ao saldo ou ao movimento através do BPI Net, caso seja aderente a este servico.

8- CARREGAMENTOS DO SALDO DO CARTAO

1. O Cartdo sé pode ser carregado no momento da adesdo (nao permite carregamentos adicionais) ou em qualquer Balcdao BPI ou
através do BPI Net, caso seja aderente a este servigo.

2. 0 montante maximo dos carregamentos anuais, por Cliente, no ambito deste ou de outros contratos de cartdes pré-pagos de que
o Cliente seja Titular, ndo podera ultrapassar o montante méaximo sera de € 5.000,00 (cinco mil euros).

3. Sem prejuizo do estabelecido no n° 2 da presente Clausula, o Cartdo BPI Cash Presente tem os seguintes limites:

(i) Carregamento minimo inicial: 10,00 Euros (dez euros);

(ii) Carregamento maximo no momento de aquisicdo do Cartdo: 150,00 Euros (cento e cinquenta euros);

4. Os carregamentos do saldo do Cartéo seré@o langados a crédito na Conta-Cartao.

5. Seréo, ainda, langados na Conta-cartao, a débito: (i) as quantias resultantes das transacgdes efectuadas com o Cartao; e (ii) o valor das
anuidades, despesas, comissdes ou outros encargos que forem devidos pelo Cliente & M2P nos termos e condicdes do presente Contrato.
6. Os carregamentos langados a crédito na Conta-Cartdo seréo, em primeiro lugar, utilizados para pagamento de comissdes e outros
encargos em divida a M2P, e o remanescente para realizagao, pelo Cliente ou Utilizador, das operagdes de pagamento que entenda fazer.
9?- PAGAMENTOS

1. Serdo da responsabilidade do Cliente a comissao de emissédo do cartdo bem como todas as demais comissdes, custos e despesas
identificadas nas Condicdes Particulares, incluindo todas as despesas extrajudiciais em que a M2P venha a incorrer para a efectiva
cobrancga dos seus créditos.

2. A M2P podera ainda, ficando para o efeito desde ja autorizada, debitar o saldo da Conta—Cartdo pelos montantes que, nos termos
das Condicdes Particulares, se mostrem em divida.

3. Nao havendo saldo na Conta-Cartdo, ou, sendo o mesmo insuficiente, para o pagamento das comissdes e despesas previstas
nas Condicdes Particulares, o Cliente desde ja autoriza e instrui o BPI a debitar, pelos montantes correspondentes aos valores em
divida, qualquer Conta de Depédsito de Valores BPI existente no Banco e que seja da sua titularidade individual, ou de que seja co
titular solidario, até ao limite, neste caso, da sua quota-parte ideal, e entrega a M2P para pagamento de tais montantes.

10°- REEMBOLSO DO SALDO DO CARTAO

1. O Cliente podera solicitar, a qualquer momento e por escrito, a M2P, por intermédio do BPI, o reembolso do saldo do Cartao.
2. Caso o reembolso seja solicitado durante a vigéncia do Contrato, o mesmo poderéa corresponder ao valor total ou parcial do saldo
do Cartédo Pré-Pago.

3. Caso o reembolso seja solicitado na data de termo do Contrato ou no prazo de um ano apés essa data, o reembolso apenas podera
ser feito pelo valor total do saldo do Cartdao Pré-Pago.

4. Com excepgao dos pedidos de reembolso efectuados no prazo de um ano a contar da data de termo do Contrato, o reembolso
do saldo do Cartdo esta sujeito ao pagamento de uma comissdo, conforme fixada nas Condicdes Particulares, que sera debitada na
Conta—Cartao ou, nao havendo saldo suficiente, o Cliente autoriza, desde ja, o BPI a debitar a Conta de Depositos de Valores BPI de
que seja da sua titularidade individual, ou de que seja co titular solidario, até ao limite, neste caso, da sua quota parte ideal, pelo
valor correspondente a comissdo em divida e respectivo pagamento a M2P.

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L, com o nimero de identificacdo fiscal B65866105, é uma instituicdo de moeda electronica espanhola constituida
em Barcelona, em 7 de setembro de 2012, mediante autorizagdo do Ministerio de Economia y Hacienda e esta sujeita a supervisao do Banco de Espanha.
Encontra-se matriculada no Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia sob o nimero 6702 e no Registro Mercantil de Madrid (tomo
36639, folio 1, folha M-657263, 1% inscricdo). A sua sede situa-se na Rua Caleruega, n° 102, 28033 Madrid — Espanha
e Banco BPI, S.A., Agente em Portugal, com Sede na Avenida da Boavista, 1117 - 4100 — 129 Porto, Sociedade Aberta, Capital Social € 1.293.063.324,98,
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112- UTILIZAGAO INDEVIDA, PERDA, FURTO OU ROUBO

1. 0 Cliente obriga-se a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguran¢a do Cartao de modo a n&o permitir a sua utilizacéo
por terceiros, obrigando-se, ainda, a dar conhecimento ao Utilizador, quando este exista, dos termos constantes da presente Clausula.
2. Em casos de utilizagdes néo autorizadas ou indevidas do Cartdo decorrentes da sua perda, extravio, falsificacdo, roubo ou furto,
bem como no caso de erros ou irregularidade na sua utilizagéo, o Cliente ou o Utilizador, deverdo sem atrasos injustificados e logo
ap6s o seu conhecimento, comunicar de imediato a M2P, através do BPI, a ocorréncia de tais factos.

3. 0 Cliente, ainda que ndo seja o Utilizador, devera assegurar que sao transmitidas todas as informagdes que possam, de qualquer
modo, ser utilizadas pela M2P no apuramento dos factos e na regularizagao das respectivas situacdes, por via telefénica ou outra
mais expedita.

4. As comunicagdes a que se referem os nimeros anteriores deverdo ser efectuadas através das linhas telefénicas BPI de atendimento
personalizado, disponiveis 24 horas por dia, indicadas na clausula 16°.

5. Todas as comunicagoes telefonicas efectuadas nos termos dos numeros anteriores devem ser objecto de confirmac&o escrita e
detalhada enviada, no mesmo dia, para o seguinte endere¢o: Banco BPI, Apartado 1325, 1009-001 Lisboa e ao cuidado da M2P.
6. Todos os casos de falsificaga@o, roubo ou furto do Cartdo deverdo ser prontamente participados a autoridade policial da zona
onde os mesmos ocorrerem, devendo o Cliente do Cartdo apresentar ao BPI cépia ou certiddo da respectiva participacdo que sera
comunicada a M2P.

7. A M2P providenciara a rapida inibi¢cdo do uso do Cartéo apds a recepgao da comunicacao referida no n.° 2 antecedente.

8. A responsabilidade do Cliente por operagdes irregulares derivadas dos factos referidos no n.° 2, efectuadas até a recepcao da
comunicagao referida nos nimeros antecedentes esta limitada ao valor de € 150,00, nunca excedendo o valor do saldo disponivel
a data da primeira operacado considerada irregular da Conta-Cartao.

9. Os limites de responsabilidade do Cliente fixados no niimero anterior ndo serdo aplicaveis nos casos em que tenha existido
negligéncia grosseira ou dolo na guarda do Cartao e/ou respectivo PIN ou do dever de comunicacéo da respectiva perda, extravio,
falsificacdo, roubo, furto ou indevida e incorrecta utilizagao.

10. O Cliente autoriza a M2P, directamente ou através do BPI, a contacta-lo a qualquer momento por correio postal ou electrénico,
telefone fixo ou movel, sempre que seja detectada uma utilizagdo suspeita, abusiva ou fraudulenta do cartao que justifique a
obtencdo da confirmacao da legitimidade da referida utilizagcdo pelo seu Cliente ou pelo Utilizador.

122- SUSPENSAO DA UTILIZAGAO DO CARTAD

1. A M2P reserva-se o direito de suspender a utilizacdo do Cartao, sem que tal implique a resolucdo do Contrato, sempre que
existam fundados motivos que se relacionem com a seguranga do mesmo ou a protecgdo dos interesses do Cliente ou, ainda, a
suspeita de utilizagao abusiva, ndo autorizada ou fraudulenta do Carté&o.

2. A M2P informara de imediato o Cliente, por intermédio do BPI, por escrito, através de mensagem remetida por SMS, correio
electrénico ou correio postal e, sempre que possivel previamente, da sua intencdo de proceder a suspensdo do cartdo ou da
realizacd@o desta, bem como do fundamento da sua deciséo, cabendo ao Cliente disso dar informacdo ao Utilizador.

132- UTILIZAGAO DE DADOS

1. O Cliente fica por este meio informado que a M2P é a responséavel e ira proceder ao tratamento dos dados pessoais fornecidos
pelo Cliente no ambito e para os efeitos estabelecidos no presente Contrato, passando os mesmos a constar de uma base de dados
da M2P, a qual se encontra devidamente registada na Agéncia Espanhola de Protec¢ao de Dados.

2. Ao Cliente assiste o direito de acesso aos dados que a si dizem respeito, constantes da base de dados da M2P, de rectificacéo e
de cancelamento dos mesmos, bem como o direito de oposig¢ao, devendo para o efeito dirigir-se a M2P, por intermédio do BPI, nos
termos da Clausula 167 do presente Contrato.

3. Caso o Cliente tenha expressamente aceitado receber publicidade e outras ac¢des comerciais relativas ao seu cartao pré-pago, a M2P
podera fazé-lo, quer através de carta ou correio digital, ficando, ainda, a M2P autorizada pelo Cliente a aplicar técnicas estatisticas
para a elaboracdo de perfis e segmentacéo de dados do Cliente (incluindo dados das transaccdes realizadas), para lhe dirigir accdes
de marketing relacionadas com cartdes pré-pagos com critérios de selecgdo prévios, sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo.
4.0 Cliente autoriza, ainda, o Banco BPI, caso tenha aceite a transmissao pela M2P dos seus dados ao Banco, bem como o envio de
publicidade pelo Banco e de outras ac¢des comerciais, a fazé-lo quer através de carta ou de correio digital, ficando, ainda, o Banco
BPI autorizado pelo Cliente a aplicar técnicas estatisticas para a elaboracéo de perfis e segmentacéo de dados do Cliente (incluindo
dados das transaccdes realizadas), bem como para lhe dirigir ac¢des de marketing, sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo.
5. Nao obstante o disposto nos nimeros 3 e 4 da presente clausula, o Cliente podera, a qualquer momento, opor-se ao tratamento
dos dados com as finalidades descritas naquele nimero, enviando, para o efeito, uma comunicagao por escrito a M2P, por intermédio
do BPI, ou directamente ao Banco BPI, S.A., consoante o caso.

14°- ALTERACAO DE DADOS

1. O Cliente compromete-se a informar de imediato a M2P, por escrito e por intermédio do BPI, de qualquer alteracdo no seu
endereco postal ou electrénico ou em outros dados de identificagcdo ou de contacto inicialmente fornecidos a M2P para efeitos da
celebragao do presente Contrato.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Cliente instrui o BPI a transmitir & M2P todas as alteracdes e actualizagdes de
dados que 0 mesmo lhe tenha comunicado no ambito do Contrato de Depésitos de Valores BPI, os quais passarao a ser considerados
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pela M2P para efeitos do presente Contrato, nomeadamente para os efeitos estabelecidos na Clausula 157 infra, excepto indicagao
em contrario comunicada por escrito pelo Cliente a M2P, por intermédio do BPI.

15°- ALTERAGCOES OU ACTUALIZAGOES DAS CONDIGOES

1. A M2P pode, a qualquer momento, modificar as Condigdes Gerais ou as Condicdes Particulares do presente Contrato, desde que
informe por escrito o Cliente das alteracdes a introduzir, com um pré-aviso minimo de 60 (sessenta) dias relativamente a data de
entrada em vigor dessas alteragdes, ou com pré-aviso inferior sempre que a lei o permita, aceitando expressamente o Cliente que a
comunicagao das alteracdes lhe seja prestada em suporte diferente do papel. A versao integral actualizada das Condicdes Gerais e
Particulares do Contrato estara permanentemente disponivel nos Balcoes BPI, podendo qualquer informagao adicional ser prestada
através das linhas telefénicas de Cartdes ou outra forma previamente acordada com o Cliente.

2. O Cliente poderd, até a data fixada para entrada em vigor das alteragdes comunicadas, denunciar o Contrato com efeitos
imediatos e sem encargos, presumindo-se o seu acordo se, até ao termo do prazo do pré-aviso, nao o fizer ou se, antes de decorrido
o referido prazo, utilizar o Cartao.

3. Exercendo o Cliente esta faculdade devera reembolsar a M2P pela totalidade da importancia que se mostrar em divida nos termos
e condicdes do presente Contrato.

4. As alteracdes das taxas cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, desde que se baseiem nas de cambio de
referéncia indicadas nas condicdes particulares.

16°- COMUNICAGOES E INFORMAGAO

1. 0 Cliente e o Utilizador poderado contactar a M2P, por intermédio do BPI, usando a lingua portuguesa, através do enderecgo postal
— Banco BPI, Apartado 1325, 1009-001 Lisboa ou para as seguintes linhas telefénicas de atendimento personalizado, disponiveis
24 horas por dia: Linha Cartdes BPI - Tel: 21 720 77 00 ou 22 607 22 66.

2. As linhas telefénicas supra referidas bem como outras formas de acesso remoto que venham a ser criadas e disponibilizadas pelo
BPI, permitem ao Cliente aceder a todas as informagdes sobre a respectiva Conta-Cartzo.

3. O Cliente autoriza, de forma irrevogavel, a M2P e/ou o BPI| a sempre que estes considerem necessario:

a) Gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos;

h) Utilizar gravagdes telefonicas ou registos informaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a
existir directa ou indirectamente entre as partes, podendo o Cliente solicitar 8 M2P e/ou ao BPI que Ihe fornega c6pia ou transcri¢ao
escrita do contelido das conversacdes que se tiverem realizado entre ambos;

c¢) Nao fornecer quaisquer informacdes quando existam dlvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que as solicita;

d) Nao executar nenhuma ordem e/ou alteragado sem que as mesmas sejam validadas por documento escrito, devidamente assinado
pelo Cliente.

4. O Cliente autoriza a M2P a remeter-lhe todas as comunicagdes e informacgdes que se mostrem necesséarias ou decorrentes da
execucao do presente do contrato, para os enderecos de correio postal ou electronico ou para o(s) telefones(s) (através de SMS),
indicados pelo Cliente ao abrigo da Clausula 14? supra, considerando-se as informagdes e comunicacgdes recebidas sempre que
tenham sido remetidas para tais enderecos.

5. Na auséncia de qualquer indicagao pelo Cliente dos dados referidos no n.° 4 anterior, o Cliente reconhece e aceita que a M2P
utilize para o referido efeito os dados de contacto (morada, endereco electrénico, telefone e telemdvel) por estes indicados ao BPI
(dados igualmente fornecidos a M2P) no @mbito da celebrac&o do contrato de Conta de Depdsito de Valores BPI, autorizando, desde
ja, a sua transmissao a M2P.

172- PERIODO DE REFLEXAO

1. Quando o Contrato for celebrado através dos canais remotos (BPI Net), o Cliente tera direito a resolvé-lo livremente, sem
necessidade de indicagédo de qualguer motivo, nos catorze dias de calendario contados a partir da data de recepgao, por aquele,
do Cartdo.

2. O exercicio do referido direito deve ser feito através de comunicagdo escrita contendo uma declaracdo nesse sentido, a dirigir
pelo Cliente a M2P, por intermédio do BPI, em papel ou noutro suporte duradouro que permita ao BPl e a M2P certificar-se da
autenticidade da sua origem e ao qual este possa aceder.

3. Exercendo o direito de resolucao, o Cliente fica obrigado a devolver o Cartao a M2P, por intermédio do Banco BPI, e a pagar-lhe,
no prazo maximo de trinta dias a contar da data da expedicao da declaracdo a que se refere o nimero antecedente:

a) O valor das comissdes previstas nas Condigdes Particulares correspondentes aos servigos efectivamente prestados em resultado
da utilizagdo do Cartao durante o periodo de reflexdo.

h) As eventuais despesas nao reembolsaveis que hajam sido comprovadamente pagas pela M2P a qualquer terceira entidade.

4. A M2P, por sua vez, devolvera o valor correspondente a comissdo anual paga pelo Cliente, ficando, desde ja autorizada, a reter
para pagamento os valores referidos no n° 3 da presente clausula e que sejam devidos.

182- PRAZO E DENUNCIA DO CONTRATO

1. O presente Contrato é celebrado sem prazo, podendo qualquer uma das partes pér-lhe termo, a todo 0 momento, por dentncia
desde que comunicada por escrito:

a) Pelo Cliente a M2P, por intermédio do BPI, com um pré-aviso de 30 (trinta) dias em relacdo a data pretendida para a dentncia,
a qual produzird porém efeitos imediatos logo que seja devolvido ao Banco BPI o respectivo Cartao;
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h) Pela M2P ao Cliente com um pré-aviso de 60 (sessenta) dias em relagdo a data pretendida para a denuncia.

2. A simples devolucéo do Cartao pelo Cliente ndo implica a extingdo do Contrato, nem exonera o Cliente das responsabilidades
decorrentes do mesmo, sem prejuizo da M2P proceder ao cancelamento do Cartdo devolvido.

3. O Cliente obriga-se a ndo efectuar qualquer transaccdo a partir do momento da data de produgao dos efeitos da cessacdo do
Contrato, bem como a restituir os Cartdes a M2P, por intermédio do BPI, no prazo de 72 horas a contar dessa data.

4. A dentncia do presente Contrato por iniciativa do Cliente, nao o exonera do pagamento do saldo em divida registado na Conta-
Cartéo pela M2P, na sequéncia de pagamentos realizados pelo Cliente e que s6 venham a ser do conhecimento da M2P em data
posterior a dendncia.

19°- RESOLUCAD

1. A M2P poderé resolver o presente Contrato, mediante simples comunicacao escrita ao Cliente, caso o Cartdo néo seja carregado
pelo valor do saldo minimo fixado na alinea (i) do n° 3 da Clausula 8 durante um periodo consecutivo de 3 (trés) meses, creditando
nessa data a Conta de Depésitos a Ordem pelo valor do saldo credor que entao esteja registado na Conta-Cartao.

2. A M2P poderéa ainda e em caso de utilizacdo abusiva, ndo autorizada ou fraudulenta do Cart&o, ou incumprimento de qualquer
disposi¢cao do presente Contrato, resolver de imediato o mesmo e exigir a devolugdo do Cartao, mediante simples comunicagéo
escrita ao Cliente.

20°- PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS DE RECLAMAGAQ

1. Quaisquer reclamagdes deverao ser apresentadas por escrito e poderao ser dirigidas a M2P, por intermédio do BPI, em qualquer
Balcao BPI, através do sitio da internet www.bancobpi.pt, do Servico BPI Directo ou de quaisquer outros canais indicados e nas
formas descritas no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Reclamacdes de Clientes”. O Manual do Investidor BPI encontra-se
disponivel nos balcdes do Banco e no sitio da Internet em www.bancobpi.pt.

2. As reclamagdes poderdo ainda ser apresentadas directamente ao Banco de Portugal, através do preenchimento do formulério de
reclamacao online disponivel no Portal do Cliente Bancario ou, em alternativa, através da impressao e preenchimento do referido
formulario e posterior envio do mesmo por correio para a morada do Banco de Portugal indicada no referido Portal.

3. Para aresolucao de outros litigios de consumo relacionados com o presente Contrato, o Cliente tem a faculdade de recorrer a meios
extrajudiciais de reclamacéao e reparacao de litigios, podendo submeter os seus litigios junto das entidades de resolucgdo alternativa
de litigios de consumo inscritas na Direccédo-Geral do Consumidor. A participacdo, por parte do Banco, nestes procedimentos
alternativos de resolucéo de litigios carece da sua prévia concordancia. Para mais informagdes podera ser consultado o Portal do
Consumidor www.consumidor.pt.

4. Em caso de litigios de consumo emergentes de contratos celebrados online, o Titular tem a sua disposi¢cdo um sistema de
resolucao de litigios online, acessivel através da Plataforma de Resolucdo de Litigios em Linha (Plataforma RLL). Para mais
informacgdes devera ser consultada a Plataforma RLL e, caso se pretenda aceder a mesma, devera ser utilizado o formulario de
registo através do site https://webgate.ec.europa.eu/odr/, indicando, para os devidos efeitos, o seguinte endereco electrénico da
M2P: queixas_cliente@moneytopay.pt

212- FORO E ONUS DA PROVA

1. O presente Contrato é regulado pela lei portuguesa e para todas as questdes dele emergentes sera competente o foro da Comarca
de Lisboa, sem prejuizo do disposto no artigo 71.° do Cédigo do Processo Civil.

2. Em caso de diferendo entre a M2P e o Cliente, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra
parte a prestar a sua melhor colaboragdo, designadamente facultando, na medida das suas possibilidades, as informacdes e a
documentacgao que Ihe forem solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

22°- CONDIGOES PARTICULARES DO CARTAO BPI CASH PRESENTE

1. Comissao de Emissao: € 3,00

2. Compras de Bens e Servicos:

Comissdo Fixa

Comissdo Variavel

Comissdo de Processamento

Taxa de Conversao de Moeda

Portugal Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel Néo aplicavel
EEE (excepto Portugal) (a) Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel
Resto do Mundo Né&o aplicavel Né&o aplicavel Nao aplicavel 2,7%

a) EEE: Espago Economico Europeu: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria,
Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Republica Checa, Dinamarca, Leténia, Lituania, Hungria, Poldnia, Suécia,
Reino Unido, Bulgaria, Roménia, Islandia, Noruega, Liechtenstein e Croacia. Operagdes em Euros, Coroas suecas e Leus romenos.
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3. Outras comissdes:

Recuperagdo de Saldo € 3,00
Manutenc&o de saldo expirado € 10/ano
Substituicao do Cartao (b) € 4,00

h) A comisséo de substituigcao do Cartdo nao sera cobrada ao Cliente em todos os casos previstos no artigo 66.° do Regime Juridico
anexo ao Decreto-Lei n°® 317/2009, de 30 de Outubro, nomeadamente quando a substitui¢cdo decorre de iniciativa do Banco BPI
por motivos relacionados (i) com a seguranca do Cartdo ou (ii) com a suspeita da sua utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta.
Considera-se da iniciativa do Banco BPI as situacdes de captura do Cartdo em ATM, de extravio no envio do Cartdo ou do PIN, de
falhas ou avarias do sistema e de defeitos ou anomalias do Cartdo;

4. Sobre todos os valores apresentados nos pontos anteriores desta clausula incide Imposto do Selo, cobrado a taxa legal em vigor
(actualmente 4%).
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