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MENSAGEM INSTITUCIONAL

Um genuino cédigo de principios e valores e uma forte cultura corporativa sdo os pilares

fundamentais para a sustentabilidade de qualquer projeto.

Os principios e valores presentes neste Codigo devem ser incutidos em todos os niveis da nossa
organizacdo, comecando pelo Conselho de Administracdo, porque neste &mbito, como em

qualquer outro &mbito de gestdo, s6 o exemplo legitima a lideranca.

O gue realmente marca a diferenca é assimilarmos no nosso ADN este cddigo de valores. Estar

realmente convencido de que é o unico caminho a seguir.

Estar convencido de que ndo existem atalhos e que nenhum objetivo ou resultado esta acima

destes valores.

Estes principios devem servir-nos de guia nas relacées com as nossas equipas, com 0S NosSSos

Clientes, com o0s nossos fornecedores e com a sociedade que servimos.

No CaixaBank o nosso objetivo é estar perto das pessoas em tudo o que é importante, apoiando

a sociedade, as empresas e as familias.

E gueremos fazé-lo com um modo diferente de fazer Banca, muito inclusivo e proximo da
sociedade. Uma forma de fazer que nasce das nossas raizes fundadoras e se baseia nos nossos

valores corporativos de qualidade, confiangca e compromisso social.

O presente Cédigo Etico reline os principios que regem a atuacdo de todas as pessoas que
compéem o Grupo CaixaBank, é a nossa norma interna de maior relevéncia e, como tal, é de

cumprimento obrigatdrio por todos os que fazem parte da equipa CaixaBank.

Contamos com o apoio e o compromisso de todas as pessoas que fazem parte do Grupo
CaixaBank para cumprir e fazer cumprir o disposto neste Codigo. Desta forma, continuaremos a
cumprir o nosso objetivo, apoiando o progresso da nossa sociedade e a ser uma referéncia na

banca responsavel.

José Ignacio Goirigolzarri

Presidente do CaixaBank
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0. INTRODUCAO

A BPI Gestao de Ativos, Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A. (de
ora em diante, a “BPI Gestdo de Ativos”, ou a “Sociedade”) é uma sociedade financeira do Grupo
CaixaBank que exerce as atividades de Gestdo de Organismos de Investimento Coletivo
Mobilidrios, Gestdo de Organismos de Investimento Coletivo Imobilidrios e Gestao Discricionaria
de Carteiras, e que adota, com as devidas adaptacdes, as politicas corporativas do Grupo

CaixaBank.

O CaixaBank dispde de um Cddigo Etico, que define os principios fundamentais de atuacdo ética

aplicaveis a todas as entidades do Grupo, nomeadamente as suas filiais.

Neste enquadramento, o Conselho de Administracdo da BPI Gestdo de Ativos, através do
presente Cddigo (de ora em diante, o “Cédigo”), que se encontra alinhado com o Cédigo Etico
do CaixaBank, pretende destacar os valores e principios éticos que regem a sua conduta e que

devem regular a atividade de todos os Colaboradores e membros dos seus 6rgaos sociais.

As Politicas e Procedimentos da BPI Gestdo de Ativos deverdo adequar o seu conteido aos

valores e principios de atuagao definidos neste Cddigo.

Para efeitos deste Cddigo, os Participantes dos Organismos de Investimento Coletivo Mobiliarios

e Imobiliarios, estdo englobados no conceito de “Clientes”.

O Codigo esta disponivel na intranet do CaixaBank AM, bem como na internet no site da BPI

Gestao de Ativos.

1. A NOSSA IDENTIDADE E MISSAO

a. A atuacdo da BPI Gestdo de Ativos, deverd reger-se pelos seus valores corporativos de

qualidade, confiangca e compromisso social:

i) Qualidade: vontade de proporcionar o melhor servico aos Clientes, oferecendo-lhes um

tratamento de exceléncia e os produtos e servigos mais adequados as suas necessidades.

i) Confianca: o resultado da integridade e do profissionalismo. Cultivamos a confianga com

empatia, didlogo, e com uma postura de proximidade e acessibilidade.

BPI GESTAO DE ATIVOS, SGOIC, S.A. 5
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iii) Compromisso Social: compromisso de, ndo sé acrescentar valor aos Clientes, Acionistas
e Colaboradores, mas também de contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
mais justa e com maior igualdade de oportunidades.

E a origem do Grupo CaixaBank, a sua esséncia fundadora, o que nos distingue e nos torna

Unicos.

b. A BPI Gestao de Ativos tem como missdo a satisfacdo integral das necessidades financeiras
dos nossos Clientes, através de uma oferta de produtos e servicos adequada e completa e
uma excelente qualidade de servico, com o compromisso de acrescentar valor a Clientes,

Acionistas, Colaboradores e a sociedade no seu todo.

c. A BPI Gestao de Ativos esta comprometida em realizar a sua atividade de acordo com as mais
altas exigéncias legais e éticas e com elevados padrdes de conduta profissional, tanto no
interesse dos seus Clientes, como da comunidade e de todos aqueles que se relacionam, sob

as mais diversas formas, com a Sociedade.

Com a aprovacao deste Codigo, o Conselho de Administracéo da BPI Gestdo de Ativos, destaca
os valores e principios éticos que inspiram a sua atuacdo e que devem reger a atividade da
Sociedade e de todos os Colaboradores, dirigentes e membros dos seus Orgdos Sociais. Na BPI
Gestdo de Ativos ndo ignoramos, desculpamos ou toleramos comportamentos contrarios a estes

valores e principios.

2. FINALIDADE, AMBITO E APLICAGCAO

a. O presente Cddigo é diretamente aplicavel a todos os Colaboradores e membros dos érgdos
sociais (“Pessoas Sujeitas”) da BPI Gestdo de Ativos.

Todas as Pessoas Sujeitas deverdo conhecer e cumprir este Cdodigo, ndo podendo o seu
desconhecimento ser invocado em nenhuma circunstancia.

b. Todas as Pessoas Sujeitas, no desempenho da sua atividade profissional, tém de respeitar os
valores, principios e normas constantes deste Cddigo, quer nas relagdes internas com a BPI
Gestao de Ativos, quer nas externas com Clientes, Fornecedores e com a sociedade em geral.

c. Quaisquer infracdes ao presente Cdodigo de Conduta poderdo ser alvo de acgdes disciplinares
e sangoes, de acordo com o estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho e demais legislagao
aplicavel.

d. A BPI Gestdo de Ativos devera promover que os seus fornecedores e prestadores de servigos
se rejam por padroes de conduta e valores analogos aos estabelecidos neste Cdédigo, assim

como os terceiros que tenham um vinculo contratual que exija o seu cumprimento.

BPI GESTAO DE ATIVOS, SGOIC, S.A. 6
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e. A BPI Gestdo de Ativos nao podera ignorar, tolerar ou desculpar comportamentos contrarios

aos principios aqui estabelecidos.

No Capitulo 7 - Guia para Tomar DecisGes, inclui-se um questionario para ajudar as Pessoas

Sujeitas na tomada de decisbes, de acordo com as disposicdes deste Codigo.

3. PRINCIiPIOS DE ATUACAO

O Cumprimento das leis e da normativa vigente, o respeito, a integridade, a transparéncia, a
exceléncia, o profissionalismo, a confidencialidade e a responsabilidade social sdo os principios

basicos de atuacao da BPI Gestao de Ativos

Os principios de atuacdo da BPI Gestdo de Ativos sao:

1. O cumprimento da legislacdo e das normas em vigor a cada momento;

2. O Respeito;

3. A Integridade;
4. A transparéncia;
5. A Exceléncia e Profissionalismo;

6. A Confidencialidade; e,

7. A Responsabilidade Social.

3.1. CUMPRIMENTO DA LEI E DAS NORMAS

O respeito pela lei e pela demais regulamentacao em vigor em cada momento guiam a nossa

atuacao

I. Respeito pela Lei como Maxima

a. A BPI Gestdo de Ativos tem que cumprir a legislacdo e normas em vigor em cada momento,
assim como qualquer Politica, Manual de Procedimentos, Norma ou Circular interna.
Com o objetivo de facilitar o conhecimento da legislacdo em vigor e dos regulamentos internos
e, assim garantir o seu cumprimento, a BPI Gestao de Ativos realiza regularmente formagao
sobre as matérias que tém maior impacto no desenvolvimento da sua atividade.

b. A BPI Gestao de Ativos cumpre estritamente as regras que traduzem o modelo de prevencao
penal da Sociedade para prevenir, detetar, evitar e, caso aplicavel, informar, da possivel

ocorréncia de delitos ou infragdes.

BPI GESTAO DE ATIVOS, SGOIC, S.A. 7



CESTAO DE ATIVOS
B P[ Grupo ‘K CaixaBank

d.

CODIGO DE CONDUTA

A BPI Gestdo de Ativos rejeita terminantemente qualquer conduta de natureza ilicita,
criminosa ou que implique violagao de regulamentos internos, com o pretexto de se estar a
agir a favor da Sociedade, independentemente do possivel beneficio econémico gerado.

No desempenho das suas fungdes, as Pessoas Sujeitas deverdao atuar sempre de maneira
licita, ética e profissional, cumprindo em qualquer caso a legislacdo, regulamentos e normas
aplicaveis.

Os principios de atuacdo e a reputacdo da BPI Gestdo de Ativos ndo podem ser
comprometidos, em nenhuma situagao.

Todos devemos cooperar com qualquer investigacdo ou auditoria, interna ou externa, que se

realize na BPI Gestao de Ativos.

II. Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

a.

O combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo constitui uma
prioridade para a BPI Gestdo de Ativos e para as Pessoas Sujeitas.

Para este feito e em conformidade com a legislacdo em vigor, a Sociedade dispde de Politicas,
Manuais de Procedimentos e normas internas, que abrangem também o cumprimento dos

programas de sancdes financeiras internacionais, cujo cumprimento é obrigatoério.

. Em caso de duvidas sobre esta matéria, as Pessoas Sujeitas devem consultar imediatamente

a respetiva hierarquia ou o responsavel interno pela funcdo de prevencao do branqueamento

de capitais e do financiamento ao terrorismo (Compliance).

II1. Prevencgao, Saude e Bem-Estar

a.

A prevencdo, saude e bem-estar dos Colaboradores sao uma prioridade para a BPI Gestdo
de Ativos. Por isso, para além do cumprimento de todo o normativo aplicavel, encontra-se
disponivel na intranet do Banco BPI informacdo relativa a prevencdo, salde e bem-estar.
Entendemos que cuidar do nosso bem-estar ndo é somente uma obrigacdo legal ou ética,
mas serve também o objetivo de construir uma cultura de cuidado e compromisso na BPI
Gestao de Ativos.

Na BPI Gestdo de Ativos implementamos medidas que promovem um ambiente de trabalho
seguro e saudavel. Neste sentido, desenvolvemos medidas para a prevencdao de riscos
laborais.

Em igual medida, oferecemos através da intranet do Banco BPI informacao preventiva de
saude e bem-estar no trabalho, assim como instrugdes e protocolos de atuagdo aplicaveis
em caso de ocorréncia de incidentes.

Na BPI Gestdo de Ativos valorizamos também a salde e o bem-estar emocional e mental.

Oferecemos programas e beneficios que ajudam a manter um equilibrio entre a vida laboral

BPI GESTAO DE ATIVOS, SGOIC, S.A. 8
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e a vida pessoal, proporcionando um ambiente de trabalho de respeito e colaboracao que

fomenta a comunicacdo e o apoio mutuo.

IV. Informacao sobre Procedimentos Judiciais ou Administrativos

a. As Pessoas Sujeitas estao obrigadas a colaborar ativa e diligentemente com a Sociedade,
seguindo as instrugdes que recebam da Assessoria Juridica, na defesa dos interesses da BPI
Gestdo de Ativos, perante qualquer instancia judicial, administrativa ou arbitral.

b. Em particular, devem comparecer perante quaisquer organismos judiciais, administrativos
e/ou arbitrais, quando citados diretamente pelos referidos organismos, seja no enderego
pessoal ou no profissional ou quando seja solicitado pela Assessoria Juridica. Do mesmo
modo, a Pessoa Sujeita deve colaborar com a BPI Gestdo de Ativos quando lhe for solicitada
a preparagdo e/ou comparéncia ou prestacdo de declaragdes, em qualquer processo.

c. Quem receba, quer no domicilio pessoal ou profissional, uma notificagdo ou instrugdo de um
organismo judicial, administrativo e/ou arbitral, relacionada com as fungdes exercidas na BPI
Gestao de Ativos, devera comunicar essa situacdo através dos circuitos estabelecidos nas
normas internas da BPI Gestdo de Ativos, informando sempre o seu superior hierarquico e o
Compliance.

3.2. RESPEITO

I. Respeito pelas Pessoas

a. A BPI Gestao de Ativos assume como um valor fundamental da sua atuacdo o respeito pela
pessoa e sua dignidade, e subscreve integralmente a Declaragdao Universal dos Direitos
Humanos adotada pelas Nagdes Unidas, que compreende a Declaracdo Universal dos Direitos
do Homem, o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional sobre
Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais.

Também assume e respeita a Declaragcdo da OIT relativa aos principios e direitos
fundamentais do trabalho e a Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

b. Devemos tratar com respeito os nossos Colaboradores e, em geral, qualquer pessoa que
interaja com a BPI Gestao de Ativos.

c. A BPI Gestdo de Ativos relacionar-se-a com as Pessoas Sujeitas e, em geral com qualquer
pessoa que interaja com a Sociedade, de maneira justa, sem ter em consideracao a identidade

sexual, expressdo de género, orientagdo sexual, raga, etnia, cor, nacionalidade, credo,

BPI GESTAO DE ATIVOS, SGOIC, S.A. 9
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religido, opinido politica, filiacdo, idade, estado civil, incapacidade, deficiéncia e demais
situacdes protegidas por lei.

d. A BPI Gestdo de Ativos repudia qualquer tipo de discriminacdo, de assédio, intimidagao, abuso
e qualquer conduta que se possa considerar ofensiva, inadequada ou impropria, e qualquer
proposta ou sugestao de cariz sexual e demais agdoes que possam ofender a dignidade da
pessoa.

e. A BPI Gestdo de Ativos incentiva que os responsaveis pelas equipas fomentem a conciliagao
entre a vida pessoal e profissional das pessoas que integram a Sociedade, bem como a
igualdade de oportunidades entre os Colaboradores baseada na meritocracia e de acordo com
a legislacdo e acordos celebrados com os representantes dos trabalhadores e outras
instituicdes que promovam a diversidade, a igualdade de oportunidades, o bem-estar e essa

conciliacao.

II. Respeito pela Cultura e sua diversidade

A BPI Gestdo de Ativos respeita as especificidades culturais das comunidades e locais onde
opera, assim como a sua diversidade, sempre no respeito pelos direitos humanos, e adota uma
atitude ativa e comprometida com as diferentes comunidades e locais, contribuindo para o

progresso e desenvolvimento socioecondmico dos mesmos.

I1I1. Respeito pelas Instituicoes

A BPI Gestdo de Ativos relaciona-se com as instituigdes, incluindo as Administracdes Publicas,
sempre de acordo com a legislacdo vigente e com o maximo respeito pela instituicdo e na

adequada colaboracdao com as mesmas.

IV. Respeito pelo Pluralismo Politico

a. A BPI Gestdo de Ativos respeita o pluralismo politico, e, por conseguinte, toda a sua atividade
se regera pelo principio de neutralidade politica.

b. Qualquer vinculagdo, pertenca ou colaboragdo com partidos politicos ou com outro tipo de
entidades, instituicdes ou associagdes com fins publicos, deverdo ser realizadas deixando
claro o seu carater pessoal, evitando envolver ou comprometer o nome, a imagem e os

legitimos interesses da BPI Gestdo de Ativos.

V. Respeito pelo Meio Ambiente

a. A BPI Gestdo de Ativos trabalha para limitar o impacto ambiental da sua atividade e
operagoes, atuando para aumentar o impacto positivo do seu negdcio e minimizar possiveis
impactos negativos, bem como promover um futuro sustentdvel para a sociedade e o

ambiente.

BPI GESTAO DE ATIVOS, SGOIC, S.A. 10
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b. A BPI Gestao de Ativos tem em consideragao os impactos diretos e indiretos no meio ambiente
gue resultam das suas agbGes e cumpre com os critérios estabelecidos nas suas politicas

internas relativas ao meio ambiente e as alteracbes climaticas.

3.3. INTEGRIDADE

I. Principios Gerais

a. A confianca dos Acionistas, Clientes e do meio envolvente em que a BPI Gestdao de Ativos
desenvolve a sua atividade, constitui a base da sua atividade empresarial. A confianca sé
pode existir se a integridade da BPI Gestdo de Ativos estiver fora de qualquer duvida.

b. A BPI Gestao de Ativos acredita na concorréncia livre, honesta e leal. O Grupo CaixaBank
dispde de normas internas em matéria de Direito da Concorréncia, cujo objetivo principal é
assegurar o cumprimento das normas nesta matéria.

c. No exercicio da nossa atividade profissional podemos deparar-nos com um dilema sobre qual
a decisdao a tomar. Nestes casos, devemos aplicar o bom senso e colocar-nos as questoes
elencadas na Capitulo 7 - Guia para a tomada de decisGes. Em qualquer caso, pode sempre

ser utilizado o canal de consultas.

II. Anticorrupcao

a. A BPI Gestdo de Ativos tem uma posicdo ativa de repudio em relacdo a qualquer acdo ou
omissdo que se relacione, direta ou indiretamente, com atos de corrupcdao em todos os
mercados em que opera. Com este objetivo, dispde de uma Politica Anticorrupcdo que
constitui uma ferramenta essencial para impedir que a BPI Gestdo de Ativos e os seus
Colaboradores, diretamente ou através de terceiros, incorram em condutas contrarias a lei
ou aos principios basicos de atuacdo da BPI Gestdo de Ativos.

b. Os critérios em matéria de aceitagdo e concessdao de presentes e os gastos de viagens e

hospitalidade sdo pilares de conduta previstos nesta politica.

III. Conflito de Interesses

a. A BPI Gestdo de Ativos respeita a vida privada dos Colaboradores sem se imiscuir nas
atividades ou condutas fora do ambito de trabalho na Sociedade, sempre que aquelas ndo
afetem o bom nome nem os interesses legitimos da BPI Gestdo de Ativos.

b. A reputacdao da BPI Gestao de Ativos depende, entre outras coisas, da percecao que

consigamos gerar na sociedade pela atividade exercida em todas as suas areas de atuacdo e

BPI GESTAO DE ATIVOS, SGOIC, S.A. 11
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da conduta das Pessoas Sujeitas. No exercicio de atividades particulares ndo se deve envolver
ou utilizar o nome ou a imagem da BPI Gestdo de Ativos, especialmente em situagdes que
possam ter uma repercussdo publica através de meios de comunicagdo ou redes sociais.

A BPI Gestdo de Ativos rejeita qualquer pratica que contrarie os seus valores e principios de
atuacao em qualquer situacao.

c. Todas as Pessoas Sujeitas tém a obrigacao de promover os interesses da BPI Gestao de Ativos
e estdo proibidas de beneficiar pessoalmente de oportunidades surgidas no ambito da sua
atividade profissional, através do uso de ativos ou de informacdo da BPI Gestdo de Ativos,
bem como de beneficiar terceiros com elas.

Nao toleramos que os interesses pessoais se sobreponham aos interesses dos Clientes da BPI
Gestdo de Ativos (relembrando que se inclui neste conceito os Participantes dos Organismos
de Investimento Coletivo Mobiliarios e Imobilidrios) e dos seus acionistas.

d. Deve ser evitado incorrer em situagoes de conflito de interesses real ou potencial, incluindo
os decorrentes de relacbes de parentesco ou outras andlogas. Nessas situagdes, a pessoa
afetada pelo conflito de interesses deve abster-se de intervir ou participar na negociacdo ou
operacdao em questdo. Assim, as Pessoas Sujeitas a este Cdédigo abster-se-3o de participar
em qualquer tipo de transagdo que implique algum tipo de interesse proprio ou o de uma
Pessoa ou Entidade consigo relacionada.

e. Ndo se deve usar, em proveito proprio ou de terceiros, informagao confidencial e privilegiada
de que disponham em resultado do exercicio da sua atividade profissional.

f. A BPI Gestdo de Ativos dispGe de regulamentacédo interna, de cumprimento obrigatdrio, em
matéria de prevengdo de conflitos de interesses, em distintos dmbitos, e que devem ser
considerados na sua especificidade e como desenvolvimento dos principios gerais contidos
neste ponto. Estes regulamentos fornecem um quadro global, principios gerais e
procedimentos de atuagdo para a gestdo de conflitos de interesses e cuja expressdo maxima
é a Politica de Conflitos de Interesses, o Manual de Procedimentos e um Catalogo de
Referéncia de Conflitos de Interesses, bem como o Regulamento Interno de Conduta e o
Manual de Procedimentos de Operacgdes Vinculadas, que estabelecem a obrigacdo dos
Colaboradores de comunicar certas atividades que, pela sua natureza, podem gerar uma

situacao de conflitos de interesses.

IV. Regulamento Interno de Conduta

a. O Regulamento Interno de Conduta (RIC) da BPI Gestdo de Ativos aplica-se na integra aos
membros dos seus Orgdos de Administracdo e a todos os seus Colaboradores, pois, atendendo
a dimensdo e atividades desenvolvidas pela Sociedade, considera-se que todos os seus
Colaboradores desempenham fungbes relacionadas com atividades de intermediacdo

financeira e podem ter acesso a informacgao privilegiada.
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b. De acordo com o RIC, as Pessoas Sujeitas ndo devem realizar transagdes com instrumentos
financeiros sobre os quais disponham de informacao privilegiada nem recomendar a terceiros
a aquisicdo ou venda desses instrumentos. Também ndo podem realizar operagbes que
configurem manipulacdo de mercado, transmitindo, por exemplo, ordens falsas ou enganosas
ou que tenham impacto inapropriado no preco ou no volume dos instrumentos financeiros.
No caso de se dispor de informacao privilegiada deve-se dar conhecimento ao Compliance da
BPI Gestao de Ativos, de acordo com as normas do RIC.

c. Caso se detetem operagoes de Clientes suspeitas, por utilizacdao ou tentativa de utilizacao de
informacdo privilegiada ou por manipulagao ou tentativa de manipulagdao de mercado, deve

dar-se conhecimento ao Compliance.

V. Protecao dos Bens da BPI Gestao de Ativos

a. Devemos cuidar dos bens e ativos da BPI Gestdo de Ativos, que s6 podem ser usados para
fins proprios e legitimos.

b. E imperativo respeitar as normas de utilizacdo dos recursos, as normas de seguranca
informatica da BPI Gestao de Ativos e os direitos de propriedade intelectual dos programas
utilizados na Sociedade, em conformidade com as normas internas nesta matéria,
designadamente o Codigo de Conduta Telematico.

E proibido utilizar programas de software ndo homologados nos terminais da BPI Gestdo de
Ativos.

c. Os bens e ativos, materiais ou imateriais, gerados para a BPI Gestdo de Ativos no ambito das
relacdes profissionais de prestacdao de servicos, utilizando ou ndo recursos da Sociedade,
pertencem a BPI Gestdo de Ativos, mesmo apds a cessagao da relacdo contratual com a BPI

Gestdo de Ativos.

3.4. TRANSPARENCIA

Somos transparentes no desenvolvimento da nossa atividade, com o objetivo de garantir que
os nossos Clientes estdo devidamente informados, publicando as nossas principais politicas e a

informacao relevante sobre a nossa atividade

I. Transparéncia perante a sociedade

O compromisso da BPI Gestdo de Ativos com a honestidade, a transparéncia e o cumprimento

da normativa aplicavel perante a sociedade é o valor fundamental da sua atuagao.

II. Transparéncia perante Clientes, Acionistas e Investidores
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a. A BPI Gestao de Ativos presta aos seus Clientes as explicagdes adequadas sobre as
carateristicas dos produtos e servigos de forma precisa, clara e verdadeira para que estes
possam decidir livremente sobre o produto ou servico que melhor se adequa as suas
necessidades e interesses, assim como se assegura de que eles conhecem e compreendem
0s riscos associados ou inerentes.

b. Em todas as fases de comercializagdo dos produtos e servicos prevalecem sempre os
interesses e necessidades do Cliente, atuando a BPI Gestdo de Ativos com honestidade e
transparéncia na informacdo fornecida. E essencial garantir um adequado nivel de protecdo,
através da implementacdo de medidas de transparéncia, como o apoio de material informativo
e com a entrega da documentacdo pré contratual e contratual que seja necessaria, com o
objetivo de garantir uma comercializacdo ajustada as necessidades do Cliente e uma relacdo
de confiancga.

c. Quando efetuar alguma atividade publicitaria, a BPI Gestdo de Ativos garante que esta sera
clara, suficiente, equilibrada, objetiva e ndo enganosa, de facil compreensdao, sem omitir
informacdo necessaria, criar falsas expectativas ou induzir em erro sobre as carateristicas dos
produtos e servicos oferecidos, para que o destinatario tome uma decisdo com conhecimento
de causa sobre os produtos e servigos que se publicitam.

d. Na BPI Gestdo de Ativos, a oferta de produtos e servicos é concebida e adaptada aos
interesses, objetivos e caracteristicas dos seus Clientes, com o objetivo de satisfazer as
necessidades reais dos Clientes aos quais sao dirigidos.

e. Todos os Colaboradores devem ter formagao para conhecerem os produtos e servicos, de
forma a levar a cabo a sua adequada comercializagdo, devendo para isso serem realizadas as
acoes de formacdo adequadas de forma regular.

f. A BPI Gestdo de Ativos tem instituida uma funcdo de gestdo de reclamacdes de Clientes,
responsavel pelo tratamento e resolucdo das reclamagGes dos Clientes, independente das
areas comerciais e operacionais, e que sujeita os seus procedimentos as normas em vigor
sobre a defesa do Cliente e o tratamento de reclamagdes, e aos valores e principios
estabelecidos neste Codigo.

Este servico terd como objetivo, entre outros, evitar os conflitos judiciais com os Clientes,
aplicando para isso uma politica de rigorosa observancia dos relatérios dos servicos de
reclamagdes das autoridades de supervisao.

g. A BPI Gestdao de Ativos colocard a disposicdo dos seus acionistas e investidores toda a

informacdo financeira e corporativa relevante, em conformidade com a legislagao em vigor.

III. Transparéncia na relacao com fornecedores

a. A BPI Gestdo de Ativos contratara os seus fornecedores num quadro de livre concorréncia e

a margem de qualquer vinculo ou interferéncia alheia aos interesses da BPI Gestdo de Ativos.
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Sem prejuizo das condigGes econdmicas e técnicas, as relagdes de colaboragdo com os
fornecedores devem gerar valor para ambas as partes. A compra de bens ou a contratacdo
de servicos devera realizar-se com objetividade e transparéncia, evitando situagbes que
possam comprometer a objetividade daqueles que participam nas mesmas, pelo que devem
ser executadas a margem de qualquer relacdo familiar, econdmica ou de amizade com o
fornecedor.

b. A BPI Gestdo de Ativos apenas contratara fornecedores que trabalhem de acordo com as
melhores praticas em matéria de ética social e ambiental, bem como de governance.
Do mesmo modo, os fornecedores deverdo respeitar os Direitos Humanos e laborais, e
fomentamos que estes atuem de acordo com os valores da BPI Gestao de Ativos e os
transmitam a sua cadeia de valor.

c. Os valores e principios plasmados neste Cédigo, aplicam-se aos fornecedores da BPI Gestdo

de Ativos.

IV. Transparéncia nas relagcoes com os meios de comunicacao

Quando as Pessoas Sujeitas atuem como representantes da BPI Gestdo de Ativos em atos
publicos, entrevistas, conferéncias, cursos ou em qualquer outra circunstancia na qual se possa
presumir que as suas opinides, declaragoes ou a informacao que se difunde sdo atribuiveis a BPI
Gestdo de Ativos, ou se a nossa atividade ou desempenho profissional, mesmo que pontual, tem
repercussdes nos meios de comunicagao, estas deverdo consultar o seu superior hierarquico e a
Comissao Executiva, bem como o responsavel pela relagdo com os meios de comunicagdo social

e pela gestao dos perfis da BPI Gestdo de Ativos nas redes sociais.

3.5. EXCELENCIA E PROFISSIONALISMO

I. Servico de Atendimento a Clientes

a. A BPI Gestdo de Ativos coloca os Clientes como centro da sua atividade. Com este
compromisso a BPI Gestdo de Ativos criara valor para os seus Clientes e para a sociedade
onde opera.

b. Em todas as relagdbes com os Clientes, a BPI Gestao de Ativos compromete-se a atuar de
forma honesta, responsavel e profissional.

c. Os servigos e produtos disponibilizados pela BPI Gestao de Ativos aos seus Clientes sao

colocados no mercado ap6s uma analise cuidada dos mesmos.
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II. Compromisso com os Investidores

A relacdo que a BPI Gestdao de Ativos mantém com os investidores, rege-se por critérios de
transparéncia, proximidade e escuta ativa. A BPI Gestdo de Ativos segue os standards mais

elevados e as melhores praticas em matéria de governo corporativo.

III1. Profissionalismo e Trabalho de Equipa

a. O principal ativo da BPI Gestdao de Ativos sdao as pessoas que a integram e os valores e
principios que as motivam. A BPI Gestdo de Ativos respeitara e promovera a diversidade,
valorizando as capacidades e contribuicdes de cada um.

b. Enquanto equipa, a BPI Gestdo de Ativos estd orientada por um sentido de compromisso,

dedicagdo e desejo de exceléncia.

3.6. CONFIDENCIALIDADE

a. A confidencialidade da informacdo relativa aos nossos Clientes, Colaboradores, membros dos
orgdos sociais, fornecedores e acionistas, constitui o pilar fundamental sobre o qual assenta
a relacdo de confianca em que se baseia a esséncia da nossa atividade.

b. Devera ser respeitada a regulamentacdo em vigor e as normas internas de protecdo dos
dados pessoais e privacidade.

c. A BPI Gestao de Ativos protege ao maximo a informacdo pessoal dos seus Clientes, Acionista,
Colaboradores, membros dos érgdos sociais ou de qualquer pessoa singular ou coletiva com
guem se relacione, os quais s6 poderdo ser facultados as autoridades exclusivamente nos
casos previstos na lei.

Exige-se do mesmo modo a entidades terceiras (fornecedores ou outras com as quais a BPI
Gestdo de Ativos tenha relagdes), que mantenham confidencial a informagdo a que possam
ter acesso em virtude da relagdao contratual com a BPI Gestdo de Ativos.

d. S6 se pode fazer uso da informacdo recebida do acionista, Clientes, fornecedores e
Colaboradores, para o fim subjacente a sua recolha, e em conformidade com a legislagdao em
vigor nesta matéria.

O acesso a informacdo que ndo seja estritamente exigida para o desempenho da atividade é
totalmente proibido.

Antes da transmissdo da informacao a terceiros, deve assegurar-se que existe autorizacao
para o efeito, e que existe uma razao legitima para essa transmissdo. Adicionalmente, mesmo

com autorizagdo, é preciso limitar ao estritamente necessario o volume da informacédo a
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transmitir. Em caso de duavida, devera ser consultado o Responsavel de Protecao de Dados

da Sociedade (Compliance).

3.7. RESPONSABILIDADE SOCIAL

I. Responsabilidade Social e Ambiental

a. Para a BPI Gestdo de Ativos é primordial integrar nos seus objetivos, além do beneficio
econdmico, o respeito pelos direitos humanos, a igualdade de oportunidades e a
sustentabilidade do meio ambiente. Deste modo, pretende-se maximizar a criacao de valor
partilhado por todos e criar relagées de longo prazo baseadas na confianca e transparéncia.

b. A BPI Gestdo de Ativos gere o seu negodcio e os seus produtos e servicos num quadro de
compromisso com o respeito pelo meio ambiente e pelas pessoas.
De forma coerente, a BPI Gestdo de Ativos apoiara as iniciativas e projetos mais respeitadores
do meio ambiente e que contribuam para prevenir, mitigar e dar resposta as alteragdes
climaticas.
A BPI Gestdo de Ativos contribuird para a transicdo para uma economia baixa em emissoes
de carbono, sustentavel e inclusiva.

c. A BPI Gestdo de Ativos deve atuar de forma coerente com o estabelecido nos Principios de

Direitos Humanos e nos Principios de Sustentabilidade do CaixaBank.

I1. Adesao a Instrumentos Nacionais e Internacionais

a. A BPI Gestdo de Ativos aderiu a diversas iniciativas internacionais, que atuam na area da
sustentabilidade, tais como os Principios para o Investimento Responsavel das Nagdes Unidas
- UNPRI, o Climate Action 100+, e, mais recentemente, o Global Compact das Nagdes Unidas
e o programa SDG Ambition.
A adesao a estas iniciativas constitui um compromisso integral com a responsabilidade social
e a sustentabilidade, e com a aplicacdo destes valores em toda a sua atividade.

b. A BPI Gestdao de Ativos participa em varias aliangas e iniciativas, tanto nacionais como
internacionais, que tenham como objetivo o avanco conjunto nos temas de sustentabilidade

e intercdmbio de boas praticas nestas matérias.

4. FUNCAO COMPLIANCE

A missdo da Funcdo Compliance é identificar, avaliar, supervisionar e reportar os riscos de

sancgOes ou perdas financeiras a que a entidade estd exposta em resultado do incumprimento ou
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do cumprimento defeituoso de leis, regulamentos, requerimentos judiciais ou administrativos,
codigos de conduta ou padrdes éticos e de boas praticas relacionados com o seu ambito de

atuacdo. Também assessora, informa e aconselha os érgaos de governo e a alta diregdo.

A sua missao articula-se através da supervisao dos riscos legal e regulatério e de conduta e
cumprimento decorrentes dos processos e atividades desenvolvidas, o fomento e a promogao
dos valores e principios corporativos e a promogao de uma cultura de controlo e cumprimento
das leis e das normas em vigor que permita e favoreca a sua integracao na gestao de toda a

organizacao.

Para isso, enquanto segunda linha de defesa, atua de maneira independente, permanente e
efetiva assumindo uma abordagem transversal e abrangente do risco, refletindo a evolucdo dos

compromissos da BPI Gestdo de Ativos com o rigor e a conduta responsavel.

O Compliance da BPI Gestdo de Ativos elabora, avalia e fomenta o cumprimento do disposto no
presente Cdédigo de Conduta, promovendo, através de acbes de formacdo, informacdo e
sensibilizacdo, uma cultura de cumprimento em toda a Sociedade e esclarecendo eventuais

duvidas sobre a sua interpretacao através dos canais internos disponiveis para o efeito.

5. CANAIS DE CONSULTAS E DE DENUNCIAS

De modo a facilitar o cumprimento deste Cddigo, bem como do restante normativo interno com
ele relacionado, a BPI Gestdo de Ativos dispGe de um canal de consultas através do qual se
podem apresentar duvidas sobre a sua interpretacdo ou aplicacdo pratica, as quais serdo

respondidas pelo Compliance.

Do mesmo modo a BPI Gestdo de Ativos dispe de um canal de denuncias de possiveis

irregularidades, dirigidas, nos termos da lei, ao Conselho Fiscal da Sociedade.

Estes canais sdo acessiveis a todos os Colaboradores, bem como a outras pessoas relacionadas
com a Sociedade, designadamente os membros dos drgdos sociais, acionista, fornecedores ou

outros.

A informacdo sobre o canal de denlncias esta acessivel através da intranet do CaixaBank AM

para os Colaboradores e internet para qualquer interessado.

As denuncias serdo resolvidas através de um procedimento rigoroso, transparente e objetivo,
salvaguardando em qualquer caso a confidencialidade do denunciante, bem como das pessoas

interessadas ou envolvidas nos factos ou condutas objeto da comunicagao.

A BPI Gestdo de Ativos nao tolerard qualquer represalia contra quem, de boa-fé, comunique

factos ou situagdes que possam enquadrar-se como condutas proibidas por este Cédigo. Neste
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contexto, a BPI Gestao de Ativos trabalha continuamente para a melhoria e alinhamento destes

canais de comunicacdo com as melhores praticas em cada momento.

As consultas devem ser dirigidas ao Compliance, podendo ser utilizado o enderego de correio

eletronico: BPI GA - Compliance compliance@bpiga.pt.

As denuncias devem ser dirigidas ao Conselho Fiscal, podendo ser utilizado o endereco de correio

eletronico: BPI GA - Denuncias denuncias@bpiga.pt, conforme estabelecido na Politica de

Comunicacdo de Irregularidades (Canal de Denuncias), disponivel no normativo da Sociedade
gue esta disponivel na intranet do CaixaBank AM, bem como na internet no site da BPI Gestdo

de Ativos.

As reclamacoes de Clientes serao tratadas de acordo com a Politica de Reclamacgodes de Clientes
da BPI Gestao de Ativos.

6. REVISAO DO CODIGO DE CONDUTA

O Compliance, enquanto responsavel pelo Cédigo de Conduta, deve revé-lo de acordo e em linha
com a Cédigo Etico do CaixaBank, sempre que necessario, devendo submeté-lo a aprovacdo do

Conselho de Administracdo da BPI Gestdo de Ativos.

7. GUIA PARA TOMAR DECISOES

Se, no exercicio da sua atividade profissional, se encontra perante um dilema sobre o qual tera

de tomar uma decisdo, aplique o bom senso e considere o seguinte conjunto de questdes:

v A decisdo/agdo/omissdo é legal?

v Sentir-se-ia confortavel em explicar esta decisdo/acdo/omissdo a colegas de trabalho,
superiores, familiares ou amigos?

v Tive em conta os interesses de todos aqueles que podem ser prejudicados por esta
decisdo/acao/omissdo?

v Estou seguro de que estou a fazer o correto?

v Se 0 meu comportamento fosse tornado publico, seria considerado apropriado e profissional?

Se a resposta a qualquer uma das questdes for "Ndo”, a situacdo deve ser reportada ou sujeita

a consulta.

Em qualquer caso, pode sempre dirigir-se aos canais de consultas ou de denuncias.
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