
Open Banking
Relatório de Acompanhamento

Disponibilidade

Performance para 

PISP

(milissegundos)

Performance para 

AISP

(milissegundos)

Performance para 

CBPII

(milissegundos)

Taxa de Erros

nas respostas 

aos TPPs

SLA 99% 5.000 7.000 5.000 10%

Verificado 

no Período
100% 908 450 0 1,34%

01-out-24 100% 608 457 0 0,50%

02-out-24 100% 680 466 0 0,05%

03-out-24 100% 716 478 0 0,05%

04-out-24 100% 901 526 0 0,36%

05-out-24 100% 559 451 0 0,09%

06-out-24 100% 628 448 0 0,00%

07-out-24 100% 717 449 0 6,88%

08-out-24 100% 626 471 0 0,05%

09-out-24 100% 643 419 0 0,05%

10-out-24 100% 661 413 0 0,07%

11-out-24 100% 692 433 0 0,06%

12-out-24 100% 508 402 0 0,06%

13-out-24 100% 464 403 0 2,07%

14-out-24 100% 669 417 0 3,96%

15-out-24 100% 606 441 0 0,05%

16-out-24 100% 653 431 0 0,05%

17-out-24 100% 694 442 0 0,09%

18-out-24 100% 713 448 0 0,05%

19-out-24 100% 471 428 0 0,05%

20-out-24 100% 535 400 0 0,80%

21-out-24 100% 705 420 0 6,72%

22-out-24 100% 680 445 0 0,05%

23-out-24 100% 742 451 0 0,23%

24-out-24 100% 725 425 0 0,05%

25-out-24 100% 818 459 0 0,80%

26-out-24 100% 610 451 0 0,05%

27-out-24 100% 627 509 0 9,04%

28-out-24 100% 983 454 0 10,57%

29-out-24 100% 979 508 0 0,12%

30-out-24 100% 1.040 517 0 0,01%

31-out-24 100% 1.058 520 0 0,04%

01-nov-24 100% 640 460 0 0,05%

02-nov-24 100% 597 363 0 1,10%

03-nov-24 100% 606 451 0 0,00%

04-nov-24 100% 1.104 494 0 2,10%

05-nov-24 100% 1.019 548 0 0,12%

06-nov-24 100% 1.044 535 0 0,04%

07-nov-24 100% 911 418 0 0,05%

08-nov-24 100% 1.091 489 0 0,13%

09-nov-24 100% 670 515 0 0,19%

10-nov-24 100% 677 435 0 4,00%

11-nov-24 100% 1.149 473 0 13,22%

12-nov-24 100% 869 463 0 0,08%

13-nov-24 100% 794 443 0 0,04%

14-nov-24 100% 1.040 461 0 0,04%

15-nov-24 100% 1.139 499 0 0,04%
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Open Banking
Relatório de Acompanhamento

Disponibilidade

Performance para 

PISP

(milissegundos)

Performance para 

AISP

(milissegundos)

Performance para 

CBPII

(milissegundos)

Taxa de Erros

nas respostas 

aos TPPs

16-nov-24 100% 721 474 0 0,04%

17-nov-24 100% 697 452 0 0,02%

18-nov-24 100% 1.219 478 0 11,27%

19-nov-24 100% 1.128 476 0 0,07%

20-nov-24 100% 1.161 470 0 0,04%

21-nov-24 100% 1.170 483 0 0,04%

22-nov-24 100% 1.221 500 0 0,04%

23-nov-24 100% 702 458 0 0,05%

24-nov-24 100% 693 473 0 3,01%

25-nov-24 100% 1.272 476 0 4,59%

26-nov-24 100% 1.190 521 0 0,22%

27-nov-24 100% 1.222 476 0 0,06%

28-nov-24 100% 1.169 452 0 0,04%

29-nov-24 100% 848 455 0 0,18%

30-nov-24 100% 573 431 0 0,01%

01-dez-24 100% 550 429 0 0,00%

02-dez-24 100% 897 459 0 2,86%

03-dez-24 100% 975 449 0 0,06%

04-dez-24 100% 1.175 489 0 0,00%

05-dez-24 100% 1.257 458 0 0,18%

06-dez-24 100% 1.253 487 0 0,08%

07-dez-24 100% 755 448 0 0,05%

08-dez-24 100% 734 414 0 0,00%

09-dez-24 100% 1.326 436 0 7,21%

10-dez-24 100% 1.298 523 0 0,06%

11-dez-24 100% 1.274 477 0 0,06%

12-dez-24 100% 1.308 504 0 0,07%

13-dez-24 100% 1.373 442 0 0,06%

14-dez-24 100% 891 383 0 0,05%

15-dez-24 100% 791 370 0 0,95%

16-dez-24 100% 1.344 398 0 9,55%

17-dez-24 100% 1.482 448 0 0,26%

18-dez-24 100% 1.179 444 0 0,07%

19-dez-24 100% 875 427 0 0,01%

20-dez-24 100% 908 433 0 0,07%

21-dez-24 100% 614 383 0 0,00%

22-dez-24 100% 614 388 0 0,02%

23-dez-24 100% 904 412 0 3,78%

24-dez-24 100% 583 385 0 0,01%

25-dez-24 100% 583 354 0 0,00%

26-dez-24 100% 977 393 0 0,02%

27-dez-24 100% 991 429 0 0,08%

28-dez-24 100% 622 381 0 0,00%

29-dez-24 100% 640 376 0 0,00%

30-dez-24 100% 1.042 417 0 9,95%

31-dez-24 100% 1.056 439 0 0,11%
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Open Banking
Relatório de Acompanhamento

Disponibilidade

Performance para 

PISP

(milissegundos)

Performance para 

AISP

(milissegundos)

Performance para 

CBPII

(milissegundos)

SLA 99% 5.000 7.000 5.000

Verificado 

no Período
100% 1.563 1.376 1.284

01-out-24 100% 1.433 1.653 1.638

02-out-24 100% 1.416 1.532 1.590

03-out-24 98% 1.776 2.329 2.038

04-out-24 100% 1.322 1.444 1.462

05-out-24 100% 1.515 1.421 1.389

06-out-24 100% 1.130 1.226 1.249

07-out-24 100% 1.381 1.538 1.584

08-out-24 100% 1.468 1.597 1.606

09-out-24 100% 1.423 1.632 1.698

10-out-24 100% 1.414 1.524 1.668

11-out-24 100% 1.326 1.414 1.397

12-out-24 100% 1.260 1.398 1.288

13-out-24 100% 1.201 1.287 1.257

14-out-24 100% 1.362 1.540 1.627

15-out-24 100% 1.351 1.494 1.487

16-out-24 100% 1.457 1.565 1.644

17-out-24 100% 1.437 1.523 1.613

18-out-24 100% 1.423 1.527 1.541

19-out-24 100% 1.215 1.230 1.316

20-out-24 100% 1.170 1.201 1.147

21-out-24 100% 1.348 1.467 1.475

22-out-24 100% 1.359 1.515 1.524

23-out-24 100% 1.247 1.389 1.433

24-out-24 100% 1.281 1.470 1.509

25-out-24 100% 1.246 1.425 1.504

26-out-24 100% 1.133 1.221 1.238

27-out-24 100% 1.083 1.165 1.177

28-out-24 100% 1.403 1.647 1.679

29-out-24 100% 1.322 1.564 1.608

30-out-24 100% 1.350 1.613 1.629

31-out-24 100% 1.188 1.421 1.448

01-nov-24 100% 1.085 1.209 1.250

02-nov-24 100% 1.066 1.183 1.223

03-nov-24 100% 1.070 1.243 1.224

04-nov-24 100% 1.388 1.591 1.575

05-nov-24 100% 1.313 1.528 1.561

06-nov-24 100% 1.269 1.493 1.485

07-nov-24 98% 1.341 1.463 1.503

08-nov-24 100% 1.232 1.503 1.471

09-nov-24 100% 1.191 1.507 1.653

10-nov-24 100% 1.154 1.395 1.554

11-nov-24 100% 1.247 1.468 1.493

12-nov-24 100% 1.228 1.434 1.420

13-nov-24 100% 1.261 1.369 1.449

14-nov-24 100% 1.178 1.227 1.323

15-nov-24 100% 1.177 1.343 1.324

Interfaces Acesso Direto (Homebanking)

3



Open Banking
Relatório de Acompanhamento

Disponibilidade

Performance para 

PISP

(milissegundos)

Performance para 

AISP

(milissegundos)

Performance para 

CBPII

(milissegundos)

16-nov-24 100% 1.113 1.429 1.335

17-nov-24 100% 1.131 1.624 1.612

18-nov-24 100% 1.244 1.420 1.450

19-nov-24 100% 1.241 1.410 1.476

20-nov-24 100% 1.227 1.354 1.360

21-nov-24 100% 1.120 1.283 1.325

22-nov-24 100% 1.126 1.314 1.307

23-nov-24 100% 1.033 1.235 1.350

24-nov-24 100% 1.028 1.265 1.207

25-nov-24 100% 1.182 1.496 1.490

26-nov-24 100% 1.178 1.430 1.372

27-nov-24 100% 1.148 1.381 1.302

28-nov-24 100% 1.137 1.412 1.378

29-nov-24 100% 1.138 1.418 1.395

30-nov-24 100% 932 1.248 1.159

01-dez-24 100% 1.093 1.342 1.140

02-dez-24 100% 1.373 1.501 1.496

03-dez-24 100% 1.275 1.391 1.324

04-dez-24 100% 1.280 1.366 1.423

05-dez-24 100% 1.318 1.380 1.485

06-dez-24 99% 1.327 1.380 1.356

07-dez-24 100% 1.236 1.278 1.242

08-dez-24 100% 1.136 1.179 1.182

09-dez-24 100% 1.329 1.370 1.361

10-dez-24 100% 1.319 1.350 1.299

11-dez-24 100% 1.281 1.316 1.327

12-dez-24 100% 1.346 1.531 1.411

13-dez-24 100% 1.238 1.396 1.324

14-dez-24 91% 1.138 1.248 1.252

15-dez-24 96% 1.133 1.253 1.177

16-dez-24 100% 1.344 1.540 1.522

17-dez-24 100% 1.245 1.359 1.410

18-dez-24 100% 1.229 1.329 1.395

19-dez-24 99% 1.303 1.432 1.531

20-dez-24 100% 1.276 1.483 1.449

21-dez-24 100% 1.226 1.259 1.281

22-dez-24 100% 1.182 1.257 1.276

23-dez-24 100% 1.221 1.309 1.316

24-dez-24 100% 1.133 1.219 1.194

25-dez-24 100% 1.173 1.208 1.215

26-dez-24 100% 1.150 1.270 1.286

27-dez-24 100% 1.228 1.314 1.387

28-dez-24 100% 1.147 1.209 1.235

29-dez-24 100% 1.113 1.201 1.229

30-dez-24 100% 1.312 1.507 1.467

31-dez-24 91% 1.166 1.347 1.318

Interfaces Acesso Direto (Homebanking)
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