CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER E.F.C. EP S.A.U. Entrada em vigor: 11-mai-2026
(Sucursal em Portugal)

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartdes de crédito

Comissodes (Euros)

1. Disponibilizacdo de Cartdo de ° zg v
Crédito ° @ =
x=) h @ 2 Condicses de | ~
a ~ 2 It It ©
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Redes onde o Cartdo é @ e = S e £ <S8 2 g 2
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Cartao BPI Classic
_— 0,
Rede Visa e Multibanco €20,00 | €20,00 | €20,00 | €20,00 €17,50 4,00% )
Cartédo BPI Gold+
_— 0,
Rede Visa e Multibanco €50,00 | €50,00 | €0,00 | €0,00 €17,50 4,00% 3)
Cartéo BPI Platina
- ) € 100,00 | € 100,00 | € 50,00 | € 50,00 €17,50 - 4,00%

Rede Visa e Multibanco

Cartdo BPI Enjoy o

Rede Visa €14,00 | €14,00 | €4,00 | €4,00 €17,50 - 4,00%

Cartdo BPI Now

_— 0,

Rede Visa €0,00 €0,00 | €0,00 | €0,00 €17,50 4,00%

Acresce posto IS - 4%

Nota: A comisséo de disponibilizacéo de cartédo de crédito é cobrada anualmente.

Nota (1) A comisséo de substituicdo do cartdo ndo sera cobrada ao Cliente em todos os casos previstos no artigo 108° do Regime Juridico anexo
ao Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, nomeadamente quando a substituicdo decorre de iniciativa do Emitente por motivos
relacionados i) com a seguranga do cartdo, ii) com a suspeita da sua utilizagdo nédo autorizada ou fraudulenta ou iii) com o aumento
significativo do risco de o Cliente ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa do Emitente as
situagbes de captura do cartdo em ATM, de extravio no envio do cartdo ou do PIN, de falhas ou avarias do sistema e de defeitos ou
anomalias do cart&o.

Nota (2) Os Clientes com Conta Valor BPI, Conta Valor+ BPI, Conta Valor BPI Funcionarios Publicos e de IPSS, Conta Valor Protocolo BPI e
Conta Valor Colaboradores BPI beneficiam da isengédo da comisséo por disponibilizacdo de 2 cartdes de crédito para a mesma conta
cartdo. Na Conta AGE a isengdo da comissao por disponibilizacéo é de 1 cartéo.

Nota (3) Os Clientes com Conta BPI Premier e Conta Valor BPI Citizen beneficiam da isengéo da comisséo por disponibilizacéo de 2 cartdes de
crédito para a mesma conta cartdo. Os Clientes com Conta BPI Premier+ beneficiam da isengdo da comissdo por disponibilizacéo de 2
cartBes para contas cartdo diferentes.

Nota (4) Percentagem a incidir sobre o valor da prestagéo vencida e ndo paga, com um minimo de € 12,00 e um maximo de € 150,00.

Se a prestagao vencida e ndo paga for superior a € 50.000,00, a comisséo sera de 0,5%.

3.2. Cartdes de débito

O oe O
1. Disponibilizagdo de Cartdo de ©
Débito 'g
Desianacio do Cartao 1.0 Titular Outros Titulares S 8 arefehEs i lsEmnests
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Cartéo BPI Electron
oo o e €20,00 | €20,00 | €20,00 | €20,00 €10,00 - @) @)
Cartdo BPI Elect Privat
ariao B Election Frivate €20,00 | €20,00 | €20,00 | €20,00 €10,00 -
Rede Visa e MB
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CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER E.F.C. EP S.A.U. Entrada em vigor: 11-mai-2026
(Sucursal em Portugal)

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.2. Cartdes de débito (cont.)

Comissodes (Euros)

1. Disponibilizacdo de Cartédo de o
Designacéo do Cartdo 1.° Titular Outros Titulares % S 'g o ~
@ @ = 8 @ Condig6es de Isencao
e 2 g £ g | g8 = 2 o

Redes onde o cartéo & s c S 3 c S 28 e

aceite i < g i < g R - 8

Cartéo BPI Electron Puro on-line

Rede Visa e MB €20,00 | €20,00 | €20,00 | €20,00 €10,00 - (2) (3)

Tariau Dr1 CIecuurt ruru Urr=-nre

N&o Personalizado €10,00 | €0,00 | €0,00 | €0,00 €0,00 - 4)

Acresce posto IS - 4%

Nota: A comissao de disponibilizacdo de cartdo de débito é cobrada anualmente.

Nota (1) A comisséo de substituicédo do cartdo ndo sera cobrada ao Cliente em todos os casos previstos no artigo 108° do Regime Juridico anexo
ao Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, nomeadamente quando a substituicdo decorre de iniciativa do Emitente por motivos
relacionados i) com a seguranga do cartdo, ii) com a suspeita da sua utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta ou iii) com o aumento
significativo do risco de o Cliente ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa do Emitente as
situacBes de captura do cartdo em ATM, de extravio no envio do cartdo ou do PIN, de falhas ou avarias do sistema e de defeitos ou
anomalias do cartdo, de substituicdo do cartdo BPI Electron Puro on-line por BPI Electron independentemente, de se verificar a entrega
do cartéo BPI Electron Puro on-line, quando associado a Contas de Servicos Minimos Bancarios.

Nota (2) Ha lugar a isenc@o de comissdo por disponibilizacdo de 2 cartdes de débito (titulares distintos) nos Cartdes associados as seguintes
contas: Conta Valor BPI, Conta Valor+ BPI, Conta Valor BPI Funcionérios Publicos e de IPSS, Conta Valor BPI Citizen, Conta Valor
Protocolo BPI, Conta Valor Colaboradores BPI, Conta BPI Premier e Conta BPI Premier+. Ha lugar a isengdo de comissdo de
disponibilizacéo de 1 cartdo de débito na Conta Base BPI e na Conta AGE.

Nota (3) Isencéo da comissdo por disponibilizacéo de cartdo de débito em Conta de Servicos Minimos Bancérios (Caso o titular venha a solicitar a
substituicdo do cartdo de débito antes de decorridos 18 meses sobre a data da respetiva emissdo, serdo cobradas as comissdes
previstas na emisséo do cartdo, com excecdo se a causa da substituicdo for imputavel ao BPI).

Nota (4) Comisséo cobrada pela emissédo de Cartdo BPI Electron Puro on-line ndo personalizado nédo renovavel. Caso esteja prevista a renovacao

deste cartdo por um cartdo BPI Electron ou BPI Electron Puro on-line personalizados, sera cobrada a comissao de disponibilizacéo de
cartdo de débito 2 meses apds a atribuicdo deste cartdo, independentemente da data efetiva em que ocorra a substituicdo pelo cartdo
personalizado. A comisséo de disponibilizagéo de cartédo de débito seguinte ocorrera 12 meses apos essa data.

3.4. Operagdes com cartdes

Tipo de Cartdo Crédito

Designacao do Cartdo Todos os Cartdes, identificados na subseccéo 3.1. Cartdes de Crédito

1. Levantamentos de Numerario

Espaco Econémico Europeu, Balcio B
em Euros, Coroas Suecas e
Leus Romenos (2) ATM -
Balcdo -
Resto do Mundo
ATM -
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CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER E.F.C. EP S.A.U.

(Sucursal em Portugal)

Entrada em vigor: 11-mai-2026

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.4. Operagdes com cartdes (cont.)

Tipo de Cartdo
Designacao do Cartao

2. Adiantamento de Numerario a Crédito - "Cash advance"

(INDICE)

Crédito

Todos os Cartdes, identificados na subseccéo 3.1. Cartdes de Crédito

Espago Econémico Europeu, Balcdo €4,25 + 4,50%
em Euros, Coroas Suecas e
Leus Romenos (2) ATM €3,75+4,50%
Balcdo €4,25 +4,50% + 2,00% (comisséo processamento) + 1,00% (conversdo de moeda)
Resto do Mundo
ATM € 3,75+ 4,50% + 2,00% (comissao processamento) + 1,00% (conversdo de moeda)

Cash advance para a Conta de

BPI Net/ BPI APP

€ 3,00 +4,00%

3. Compras
Espaco Econémico Europeu,

em Euros, Coroas Suecas e POS €0,00
Leus Romenos (2)
Resto do Mundo POS 2,00% (comissdo processamento) + 1,00% (conversédo de moeda)

4. Compras em Postos de Combustivel

Portugal |Pos €0,50
Resto do Mundo POS € 0,00
Acresce Imposto IS - 4%

Tipo de Cartdo
Designacao do Cartdo

1. Levantamentos de Numerario

Débito

Todos os Cartdes, identificados na subseccéo 3.2. CartSes de Débito

Espaco Econémico Europeu, Balcdo
em Euros, Coroas Suecas e -
Leus Romenos (1) ATM €0,00
Balcéo B
Resto do Mundo
ATM € 3,75+ 0,50% + 2,00% (comissdo processamento) + 1,00% (conversdo de moeda)

2. Adiantamento de Numerario

a Crédito - "Cash advance"

A e o DOStO

Nota (1)

Espago Econémico Europeu, Balcdo
em Euros, Coroas Suecas e
Leus Romenos (1) ATM -
Balcéo -
Resto do Mundo
ATM B
3. Compras
Espaco Econémico Europeu,
em Euros, Coroas Suecas e POS €0,00
Leus Romenos (1)
Resto do Mundo POS

2,00% (comissédo processamento) + 1,00% (conversao de moeda)

IS - 4%

Paises do Espaco Econémico Europeu: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Itélia, Luxemburgo, Holanda, Austria,

Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Republica Checa, Dinamarca, Letonia, Lituania, Hungria, Polénia,
Suécia, Bulgaria, Roménia, Islandia, Noruega, Liechtenstein, Croacia, Estado da Cidade do Vaticano e Principado de Andorra. Operacdes
em Euros, Coroa sueca e Leus Romenos.
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CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER E.F.C. EP S.A.U. Entrada em vigor: 11-mai-2026

(Sucursal em Portugal)

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.5. Outros servigos com cartdes

Comissobes Outras
Acresce Imposto

Em % Euros (Min/Méax) Condigoes

Producéo de Cartéo

1. Desvio para Balcéo €5,00 IVA - 16%,22%,23% 1)
2. Producéo Urgente € 35,00 IVA - 16%,22%,23% 1)
3. Emisséo para Nao Residentes €10,00 IS - 4%

Pedido de Listagens de Movimentos

1. Pedido de Listagem € 15,00 IVA - 16%,22%,23% 1)
2. Valor por Cada Dia €0,06 IVA - 16%,22%,23% 1)
Extratos

1. Pedido de 22 Via

Cartdes de Crédito Visa e Mastercard Isento -

Nota (1) IVA - 16% (Agores), 22% (Madeira) e 23% (Continente).
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